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CEO Mesaj1

GRI102-14

Degerli paydaslarimiz,

Perakende sektériinde 65 yildir
musterilerimizin tim ihtiyaclarini,
hayallerini asacak sekilde karsilayarak
gelecegin perakendesini tasarliyoruz.

Bu slirecteki tiim faaliyetlerimizi ayni
zamanda sorumluluk, duyarlilik ve verimlilik
esasli gerceklestirmeyi gorev edindik.
Bundan 10 sene 6nce ise surdurdlebilirligi
is yapis bicimimiz olarak tanimladik. Ana
stratejilerimiz arasinda bulunan ‘blylime'yi
'stirdUrdlebilir bllyime' olarak glincelledik.
Bu dogrultuda, surdirulebilirlik

alanindaki cevresel, sosyal ve ekonomik
onceliklerimiz ve odak konularimizi Migros
iyi Gelecek Planimiz cergevesinde 12 baslik
altinda takip ediyoruz.

KARBON SALIMI HEDEFiMizi
4YIL ONCESINDEN ASARAK
TAMAMLADIK

Etkisini buglin sehirlerimizde,
kdylerimizde, topragimizda, hatta
gidamizda gérdigumiz iklim degisikligiyle

Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir
Hligkiler Diinga Biiyiime

.............................................................................

mucadele ederek Migros'a giren tim
musterilerimizin ayak izlerini yesertmek
icin calistyoruz. Karbon ayak izimizi
azaltmak icin kendimize koydugumuz
2023 hedefimizi gerceklestirdik

ve magaza metrekaremiz basina

karbon salimimizi 4 yilda ylizde 26,6
disurduk. Magazalarimizdaki sogutucu
dolaplarimiz icin gelistirilen, patenti
Migros'a ait Sulu Sogutma Sistemimizi
yayginlastirarak ve yeni nesil teknolojilere
yaptigimiz yatirmlarla bu olumlu seyri
ivmelendirecegiz.

TARIMA YAPTIGIMIZ HER YATIRIM
GELECEGIiMizi AYDINLATIYOR

Ciromuzun ylizde 77'si tarima dayali

bir sirket olarak diinyanin en verimli
topraklarindan olan Anadolu’nun
zenginligini gelecek nesillere aktarmanin
sorumlulugunu tasiyoruz. Bunun icin doga
dostu tarimsal uygulamalar, enerji ve su
verimliligi ve gida imhasinin énlenmesi
alanindaki calismalarin yarattigi dongusel
etkinin bilincindeyiz. Bu dogrultuda,

.............................................................................

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler

.........



Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

tarim odakl biyocesitliligin korunmasini
hedefleyen OP2B (One Planet Business for

Biodiversity) koalisyonuna Turkiye'yi temsil

eden tek sirket olarak dahil olduk. lyi Tarim
Uygulamalariile tarim ve hayvancilikta
surdurulebilir olma ve izlenebilirligin
saglanmasi, Anadolu Lezzetlerive
Mirasimiz Yerel Tohumlar projeleriile

yok olmaya yUlz tutan yerel ve orijinal
tohumlarin Gretiminin desteklenmesi
konusundaki calismalarimizla koalisyona
katki sagliyoruz.

Buna karsilik, diinyadaki gidalarin Gcte biri
israf oluyor. Diinyaki temiz su kaynaklarinin
dértte biriise bu Granlerin Gretiminde
kullaniliyor. Gida atiklarinin azaltilmasi
kaynaklarimizin ve ciftcilerimizin
emeginin verimli kullanimi anlamina
geliyor. Stirdurulebilir Kalkinma Amacglari
dogrultusunda, 2030 yilinda gida satis
tonajimizin gida imha tonajina oranini yari
yariya indirmeyi hedefliyoruz. 2019 yilinda
ylUzde 17'lik bir azaltim gerceklestirerek
hedefimiz icin hizli bir baglangic yaptik.

TURKIYE DUNYADAN, DUNYA
TURKIYE'DEN OGRENIYOR

Dinyanin 6nde gelen perakendeci

ve hizli tiiketim Grinleri Greticilerinin
cati kurulusu Consumer Goods Forum
(CGF) 6nimuzdeki iki yil icin Perakende

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

Baskanligi gorevini Gstlendik. Bu

sayede cografyamizin konulari ve ileri
uygulamalarimiz mercek altina alinirken,
Ulkemizden diinyaya referans olabilecek
uygulamalar ortaya cikiyor. Turkiye'nin
duinyadan 6grendigi kadar diinya
perakendesi de Turkiye'den pek cok sey
6greniyor.

Dengeli beslenmeye yonelik farkindalk
ve davranis degisikligi yaratmak amaciyla
hayata gecirdigimiz Saglkl Yasam
Yolculugu projemiz diinya perakendesine
farkl bir bakis acisi kazandirdi. 2019

sonu itibariyle 1,53 milyon kigiye ulagan
projemizin etkinligini dlcmek icin KPMG
Turkiye ile birlikte Dengeli Beslenme
Endeksi'ni (Balance Nutrition Index - BNI)
olusturduk. Projemize katilim saglayarak
dengelibeslenmeye yénelik davranig
degisikligi gésteren musterilerimizin
projeden 6nceki ve Aralik 2019'daki
endeks sonuclarina baktigimizda 5,2
puanlik kalici bir iyilesme tespit ettik.

DiJITAL INOVASYON VE ERISIM ILE
HAYATI KOLAYLASTIRIYORUZ

Dijitallesme, strdurulebilir blylimeye
giden yolda en bulytk destekleyici
glicimUz olarak calismalarimizin odaginda
bulunuyor. Verinin dogru islenmesi ve
anlamlandiriimasi, is stireclerimizde hiz

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

ve verimlilik, paydaslarimizla kesintisiz
iletisim ve coklu kanal ile musterilerimizi
Urdin ve hizmetlerimizle bulusturmak
icin teknolojik alt yapimizi gelistiriyoruz.
Bu kapsamda, gectigimiz yil Migros
Hemen uygulamasini baslattik ve
musterimizin ihtiyaclarini 30 dakika
icinde adreslerine teslim etmeye
basladik. Migros Sanal Market hizmeti
verdigimiz il sayisini iki katina ¢ikardik
ve 2020 yilinda bu hizmetimizi tim
Turkiye'ye yayginlastirmayi hedefledik.
Tdm bunlarin yaninda, banka hesabina
ihtiyac duyulmaksizin kasalarimizdan para
transferini, 170'i askin kurumun fatura
tahsilatini ve istanbul Kart - Money Kart
entegrasyonunu hayata gecirdik.

CALISANLARIMIZI GUGLENDIREREK
GELECEGE HAZIRLANIYORUZ

Markalar calisanlari kadar gticlidir ve
gelecekleri calisanlarinin yetkinligine

ve yaraticiligina baglidir. Migros olarak
gelecege hazirlanmak icin 45.000
calisanimiza son teknolojilerle, yeni
nesil egitimler vererek kisisel ve mesleki
gelisimlerini gliclendiriyoruz. Cinsiyet ve
firsat esitligini esas alan politikalarimiz
ile kadinlarin calisma hayatina etkin
katimini destekliyor ve kariyer
planlamalarini cinsiyet ayrimi yapmadan
gerceklestiriyoruz. 2019 yiliitibariyla

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

ylzde 28 olan kadin yonetici oranimizi
2024 yilinda ylizde 30'a cikarmayi
hedefliyoruz.

ilce Halk Egitim Merkezleriile is birligi
yaparak magazalarimiza actigimiz Aile
KulGpleriile kadinlari, gencleri ve cocuklari
odagimiza aldik. Masterilerimizin kisisel
gelisimlerine katki saglayarak treten,
deder katan ve gelisen bir toplum
yaratmayi hedefliyoruz. Aile Kullibl
Uyelerine 92 farkli alanda, yalnizca iki yilda
250 bin egitimin verilmesine araci olduk.

Migros lyi Gelecek Planimiz cercevesinde
hayata gecirdigimiz calismalarimizi

ve hedeflerimiz dogrultusundaki
performansimizi raporumuzdan seffaf

bir sekilde ulasabilirsiniz. 65 yildir daha
iyisini aramamiz, daha iyisini gelistirmemiz
icin bize glic veren ve duyduklari glivenle
her yil bir adim daha ylksege ¢ctkmamizi
saglayan musterilerimize, calisanlarimiza,
Ureticilerimize, tedarikcilerimize,
ciftcilerimize gonilden tesekkirlerimizi
sunuyorum.

Saygilarimla,

(Ef=

O. Ozgir Tort
icra Bagkani
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Rapor Hakkinda

GRI102-1, 102-4, 102-45, 102-46, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56

Migros Ticaret A.S. olarak, kuruldugumuz
1954 yilindan bu yana benimsedigimiz
seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk

ve adillik ilkeleri dogrultusunda
paydaslarimizla iliskilerimizi stirdtrtyoruz.
Bu dogrultuda sosyal, cevresel ve
ekonomik alanda yarattigimiz degerive
strdurulebilirlik performansimizi diizenli
olarak kamuyla paylasiyoruz. Yayinlamig
oldugumuz doérdiincu strdurdlebilirlik
raporumuzu, kisa (1 yillik), orta (5 yillik)

ve uzun dénemli (10 yillik) stirdurdlebilirlik
performans hedeflerimize bagl kalarak
hazirladik. Uzun dénem hedeflerimizi

ve hayata gecirdigimiz projeleri kiresel
oncelikleri g6z énlinde bulundurarak 2030
Sirdirdlebilir Kalkinma Amaclari'na paralel
sekilde uygulamaya gayret gdsteriyoruz.
Raporlama yaptigimiz géstergeleri,
raporun sonunda yer alan GRl icerik
indeksi tablosundan takip edebilirsiniz.
Raporumuzda yer alan veriler 1 Ocak
2019 ile 31 Aralik 2019 tarihleri arasinda

sirketimizin Turkiye operasyonlarini
kapsamakta olup, kiresel faaliyetlerimizin
ylzde 97'sini olusturuyor. Raporumuzun
icerigi, Migros Surdurlebilirlik Komitesi
ve Komite'ye bagl calisma gruplari
tarafindan saglanan girdiler dogrultusunda
olusturuldu ve Ust Yénetim tarafindan
onaylandi. Bu rapor GRI Standartlari:Temel
secenegdine uyumlu olarak hazirlandi.

Raporumuz, dogrulamasi yapilabilen,
paralel giiven araligina sahip bilgilerden
olusuyor. Beyan ettigimiz 2019 yili sera
gazi emisyon verilerimiz, tedarik zinciri
denetim sonuclarimiz ve insan haklari
kapsamina giren faaliyetlerimizle ilgili
verilerin dogrulamasi, bagimsiz bir
denetim kurulusu tarafindan yapildi.
Migros'un yurtici operasyonlari ve yurt
disiistiraklerinde ayrimcilik, cocuk
isciligi, zorla ve cebren calistirma; yurtici
operasyonlarinda ise bunlara

ek olarak érgutlenme 6zgurlugu ve

* Raporumuzun genelinde yer alan “Migros” ve "Sirketimiz" ifadeleri Migros Ticaret A.S.'yi ifade etmektedir.

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

toplu sézlesme hakki, temel maas ve
kadinlarin Gcretlerinin erkeklere orani,
insan haklari politikalari/ prosedirleriile
ilgili calisanlarin aldigi egitimlere iliskin
rapordaki beyanlar GRI Standartlari
kapsaminda dogrulandi.insan Haklari ve
Tedarik Zincirinde Bagimsiz Glvence
Beyaniile ISO 14064-3 Sera Gazi
Hesaplama ve Dogrulama Standardina
gore alinan dogrulama beyani
raporumuzun Ekler bélimuinde yer
almaktadir.

Suardurdlebilirligi tim faaliyetlerimize yol
gosteren bir kilavuz olarak gérmekte ve
strekli gelisim gésterme hedefiyle yillik
olarak raporlama yapmaktayiz. Dizenli
olarak surdurulebilirlik performansimizi
paylagsmaya devam edecegiz.

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie <

.....................................

Surdurulebilirlik calismalarimiz
ve raporumuz ile ilgili tim
geri bildirimlerinizi

surdurulebilirlik@migros.com.tr

e-posta adresine iletebilirsiniz.

.....................................
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Migros Hakkinda
GRI102-2, 102-4, 102-6, 102-7, 102-16
Migros, 65 yllllk Turkiye'de modern perakende sektoérunin
o e o vess snciliaini Mi is kull
deneglmlnl dljlt(ll oncilagund y..apan |grovs, genis kullanim
d., oo oo l e ° alanlarina sahip olan magazalarinda ve
onu§um e tum l§ e-ticaret kanallari araciligiyla basta gida ve
(1] L]
yapis sureglerlne ihtiyag maddeleri olmak lizere, kozmetik,
entegre ederek kirtasiye, zliccaciye, elektronik, kitap ve
l( d .l.k tekstil gibi kategorileriyle de misterilerinin
pera" e:‘ ec1 .l gereksinimlerini kargilamaktadir.
sektoriindeki Turkiye'nin 81 ilinin yani sira yurt disinda
ancﬁlﬁgﬁnﬁ Kazakistan ve Kuzey Makedonya'da
elece - e Ramstore markasiyla faaliyet
g g gostermektedir. Cirosunun yaklasik
tﬂ§lmﬂktﬂdll’. ylizde 77'si tarim kaynakli Griinlerden : .
olusan Migros, taze Uriinlerdeki uzmanligi . A

ile Turkiye'nin en fazla taze Urln satan
perakendecisi olmasinin yaninda gida
perakende sektoriinde Ar-Ge merkezine
sahip olan ilk ve tek perakendecidir. Migros,
65 yillik deneyimini dijital dontstimle

tum is yapis stireclerine entegre ederek
perakendecilik sektoriindeki 6nculiguni
gelecege tasimaktadir.

.............................................................................
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Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz

GRI102-11,102-16

Vizgonumuz Misyonumuz

Fark yaratan aligveris Benzersiz hizmet kalitesi, dnci

deneyimiyle her zaman uygulamalar, zengin trin cesitliligi
glvenilen ve tercih edilen ve aile bltcesine katkiyl esas alan
ilk adres olmak fiyatlandirma tutumumuzla essiz
bir aligveris deneyimi sunmak.
Tum paydaslarimiz icin
degder yaratan; topluma
ve cevreye duyarli

faaliyetlerde bulunmak

Degerlerimiz

Tum calisanlarimizin katilimi
ile olusan ve herkesin bagli
oldugu kurumsal degerlerimiz;
Misteri Odakhhik
Duyarlhhk
Givenilirlik
Liderlik
Yenilikeilik
Verimlilik

i vk
Kurumsal Yonetim Stratejimiz

Ilkelerimiz

Sirketimiz, kurumsal yénetimin
anailkeleriolan;
Adillik
Sorumluluk
Seffaflik

Hesap Verebilirlik
ilkelerini benimser.

Essiz Aligveris Deneyimi
Hane Erisiminin Artirilmasi
Surdurdlebilir Bayime
Kaynak Yaratan Verimlilik
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Hligkiler Diinga

2019°da One Cikanlar

B I I I I

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuz
27 Aralik 2019 tarihinde

9,60 ...

olarak glincellendi.
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CDP iklim
Degisikligi
Programi'nda ‘A-' skorumuzla
Tiirkiye iklim
Liderleri

arasinda yer aldik.
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CDP Su

Programi'nda ‘B’ skor ile

YOonetim

Seviyesinde
performansa sahibiz.
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6. kez

Ust Uste BIST Surdurdlebilirlik
Endeksine giren
ilk ve tek gida
perakendecisiyiz.
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Siirdiiriilebilir insan Odakls
Biiyiime Yaklagtmimiz

I I T I I I A Y

Capital Dergisi Surdurilebilirlik
Stratejisi alaninda en begenilen

10 sirketten

biriyiz.
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Capital 500 listesinde
Turkiye'nin en blylk

17. sirketiyiz
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S eeecscscocsssscsccsssccssscccsseccc s s s oe

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekilog <

B I I I I

Fortune 500 Turkiye
listesinde

17. Sirada

yer aliyoruz.
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Capital Dergisinin
arastirmasinda Ust Uste

16. defa

Perakende
Sektérinin En
Begenilen Sirketi
secildik.
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Siirdiiriilebilir
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Stirdiiriilebilirlik Yaklagsimimiz

Cevresel, sosyal ve ekonomik olmak
Uzere, tim boyutlariyla ele aldigimiz
surdurdlebilirlik yaklagimimiz tim
calismalarimiza yol gésteren bir kilavuz
niteligindedir. Daha saglikh ve iyi bir
toplumun, daha saglkh ve iyi bir

gezegende miimkiin olduguna inaniyoruz.

Tum faaliyetlerimizde, insana, dogaya ve
gelecek kusaklara olan sorumlulugumuzun
bilinciyle hareket ediyoruz. Bugiiniin
kaynaklarini en dogru ve verimli sekilde

kullanarak gelecek nesillerin haklarini
gozetmeyi gorev addediyoruz. Bu
dogrultuda, strdarulebilirlik konusu tim
calisanlarimizin temel sorumlulugunda
ve bu sorumluluk yukaridan asagiya

ve asagidan yukariya yonelen sekilde
dagiliyor. Strdurulebilirlik alanindaki
tiim karar ve calismalarimizi ulusal ve
uluslararasi performans gostergeleri
(KPI) dogrultusunda degerlendiriyoruz.
Surdurdlebilir Kalkinma Amacglarini

destekliyor ve bu Amaclarla értiisen
projeler gelistiriyoruz. Uluslararasi kabul
goérmus araclarla risklerimizi analiz ediyor ve
bu risklerin azaltiimasi icin cesitli dnlemleri
hayata geciriyoruz.

Surdurdilebilirlik yaklagimimiz tiim isimizin
ana odaginda yer aliyor. Bu bakis acisiyla,
sadece kendi operasyonlarimizin degil
paydaslarimizin da cevresel ve sosyal
konulardaki etkilerini degerlendiriyor,

Sorumlu is Yapma

Anlayisimiz Ekilog

gelisimlerine katkida bulunuyoruz.
Sirdurlebilirlik odak konularimizla

ilgili kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirleyerek, cesitli aksiyonlar aliyor,
projeler gelistiriyor, paydaslarimizla birlikte
coziimler Uretiyoruz.



Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

D 4
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GRI102-18
SURDURULEBILIRLIK KOMITEMiZ

Onceliklendirme matriksinde yer alan tim
sirdurdlebilirlik konularina yénelik stratejik
yaklasimlarimizin belirlenmesinden Yénetim
Kurulumuz sorumludur. Belirlenen bu
stratejilerin hayata gecirilmesinden ise icra
Baskanimiz sorumlu ve bu sorumlulugu Ust
Yénetim takimiyla birlikte yerine getiriyor.
Bunun yaninda, Yonetim Kurulumuz adina
icra Bagkanimizin gérevlendirmesiyle,
siirdiiriilebilirlik alanindaki
calismalarimizin yénetim, uygulama,
takip ve 6lclimlenmesini Siirdiiriilebilirlik
Komitemiz gerceklestiriyor.
Surdurulebilirlik Komitemizde sirketimizin
tiim ana fonksiyonlari temsil ediliyor ve
tim departmanlara esit katilim ve s6z
hakki sunan bir tartisma ortami sunuluyor.
Komitenin yapisina iliskin bilgiler asagida
gosterilmektedir. Surdiiriilebilirlik
Komitesi Bagkanimiz, hicbir departmana
bagli olmayarak, sirketimizin uluslararasi
iliskiler ve stirdtirlebilirlik alanindaki
calismalarinin yénetimiicin, departmanlar
tistii bir gorevle 6zel yetki sahibidir.

Surdurdlebilirlik Komitemiz, sirketimizin
varligina ve faaliyetlerine etki edebilecek
yasal, fiziki, cevresel, operasyonel, sosyo-
ekonomik risk ve firsatlari degerlendiriyor,
ilgili strdurulebilirlik konularini takip

ve analiz ediyor, performans takibinde

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

kullanilacak gostergeleri belirliyor ve
performans hedeflerini gerceklestirmeye
yonelik projeler yuratuyor. Ayrica, bu
calismalarla ilgili gelisme ve sonuclari yilda
dort kere (her ceyrekte) icra Baskanimiz ve
Ust Yénetime raporlaniyor. Sirketimizin tiim
ana fonksiyonlarinin yillik hedeflerinden
en az birinin siirdiirilebilirlik alaninda
olmasi zorunlu tutuluyor ve bu alandaki
calismalari yillik performans primlerini
dogrudan etkiliyor.

Surdurulebilirlik Komitemiz, tim
departman yoneticilerinden bilgi alarak
‘Cevre’, 'insan Haklari ve Firsat Esitligi’

‘Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele’ve

‘Sorumlu Tedarik' politikalarimizin yeterlilik
ve etkinligini yillik olarak denetliyor.

Bu kurumsal politikalarimizin tiim
calisanlarimiz tarafindan bilinmesi ve
sahiplenilmesi bekleniyor. Strdirulebilirlik
Komitemizi olusturan tiim departman
yoneticileri, ekiplerinin bu politikalari hayata
gecirmesini talep ve takip ediyor. is yapis
bicimimizi ve ana stratejilerimizi besleyen
surdurilebilirlik yaklagimimizi, bu alandaki
odak konularimizi ve yol haritamizi Migros
iyi Gelecek Planimiz ile seffaf bir sekilde
acikliyoruz.
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: ................................................... Mlgros lyl Gelecek plunlm‘z R R I N R N I I R R I I I AT R A Y .
iNSAN HAKLARINA UYUM VE ESITLIK CEVRE ETKi ANALIZI
Tum faaliyetlerimizde insan haklarina uyumlu Yeni faaliyet alanlarimizi kurmadan énce
calismak, cinsiyet ve firsat esitligini gézetmek; cevresel etki degerlendirmesi yapmak;

ORTAK DEGER YARATMA URUN YASAM DONGUSUNUN iYiLESTiRILMESi

Yarattigimiz ekonomik deger, istihdam ve is ortakliklariyla Musterilerimize sundugumuz Grinlerimizin yasam
g surdurulebilir gelisim hedeflerimize paydaslarimizi dahil doéngusunun iyilestirilmesi adina tedarikcilerimizle
ederek, ortak bir deger yaratmak; ¢6ziim yollari gelistirmek;

: IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE
Karbon ayak izimizi 8lcmek ve bu izi

KAYNAKLARIN ETKIN KULLANIMI

Su ve enerji kaynaklarinin etkin
azaltmak icin calismalar yaratmak ;

iNOVATiF UYGULAMALAR
Verimliligimizi artirici ve paydaslarimizin
hayatina kolaylik ve hiz katan, inovatif

uygulamalari hayata gecirmek;

kullanimina yénelik projeler gelistirmek;

FARKINDALIK CALISMALARI

Daha yasanabilir bir diinya ve gelecek icin
paydaslarimizin saglayabilecegi katkilara yonelik
bilinclendirme faaliyetleri yuritmek;

fa%yas) g KIRLILIKLE MUCADELE URUN BILGILERININ SEFFAF VE HIZLI AKISI
Cevre, su, hava, toprak, gurdlti ve goéruntu kirliligiyle Uriin icerik ve bilgilerinin, seffaf, tutarli @
miicadele etmek, dnleyici cézlimler Gretmek; ve hizl bir sekilde akisini saglamak;
ATIK YONETIMi VE DONGUSEL EKONOMi BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI
Operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklari Biyocesitliligin korunmasi ve stirdirulebilir tarim
6lcmek, azaltmak, geri donustirmek veya alanindaki calismalari desteklemek ve faaliyetlerimizden
ekonomiye geri kazandirmak; dogabilecek olumsuz etkileri bertaraf etmek;

............................................................................................................................................................
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Giris

Paydaslarimizla Yasanabilir
iligkiler Diinga

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Siirdiiriilebilirlik Konularimizin
Onceliklendirilmesi

GRI 102-46, 102-47, 102-48, 102-49

Hayata gecirdigimiz tim calismalarimizi
tum paydaslarimizicin ortak deger
yaratma hedefiyle gerceklestiriyoruz.
Bu dogrultuda faaliyetlerimizin etkisinin
belirlenmesi ve énceliklendirmesinde
temel paydas gruplarimiz basta olmak
Uizere tUm paydas gruplarimizin
degerlerine gerekli 5nemi géstermeyi
amacliyoruz.

Perakende sirketlerinin strdurulebilirlik
alaninda kendi operasyonlari disinda
tedarik zinciri kaynakli dolayli etkileri
mevcut. Bunlar; trlin glvenligi
dogrultusunda toplum saghdi Gizerindeki
etkiler, Gretim ve dagitimdan kaynaklanan
iklim degisikligi Gzerindeki etkiler, tarimsal
Uretimden kaynaklanan biyocesitlilik
Uzerindeki etkiler, toplumsal ve etik
alandaki etkiler seklinde sayilabilir.
Oncelikli konularimizi belirlerken bu
etkileri de g6z 6niinde bulundurduk. Bir
onceki yila gére dncelikli konularimizdaki

glincellemeleri Ekler béliimiinden
inceleyebilirsiniz.

Daha 6nceki yillarda, GRI Standartlari
dogrultusunda Migros Siirdiirilebilirlik
Komitesi'nin gerceklestirdigi calistaydan
cikan geri bildirimler ve paydas anketlerini
g6z 6nlinde bulundurarak belirledigimiz
konu basliklarini, 2018 yilinda diinyada
perakende sektériinde 6ne cikan
trendlerin takibinde, kiiresel raporlari
analiz ederek, faaliyetlerimizin dogasi
geredi ortaya cikan yenirisk ve firsatlari
degerlendirerek glincellemistik. 2019
yilinda ise, paydas anketlerimizin soru
setini giincelledik ve 6grencileri de
kapsayacak sekilde anket katiiminin
kapsamini genislettik. Migros
Surdurdlebilirlik Komitesi geri bildirimleri
ile calisanlar, musteriler, 8grenciler

ve tedarikcilerimiz ile yaptigimiz
degerlendirme anketi sonuglarinin

yani sira Gyesi oldugumuz kiresel

ve yerel sivil toplum kuruluslarinin
onceliklerini de dikkate aldik. Yaptigimiz
paydas anket calismalarinda aldigimiz
geri bildirimler, Giyesi oldugumuz

kiiresel sektorel kuruluslarla birlikte

yurittigumuz projelerde Ustlendigimiz
yeni sorumluluklar ve yeni taahhtitlerimiz
nedeniyle éncelikli konularimizda
degisiklikler oldu. Bir énceki raporlama
doénemine kiyasla yeniden diizenlenen,
genisletilen ve ayrica eklenen 6ncelikli

konular 6nem sirasi gézetmeksizin

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz EkIey <

asadida listelenmektedir. Glincelledigimiz
surdurdlebilirlik konularimiz Yaganabilir
Diinya, Siirdiiriilebilir Biiyiime, insan
Odakli Yaklagim ve Sorumlu is Yapma
Yaklasimi olarak dort ana grup altinda yer
almaktadir.
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Amaclar: Haritas:

GRI 102-47
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Giri Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimzia
1rig Yonetimi ligkiler

Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma

Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz Ekilog

Paydaslarimizla Iletisim

GRI102-12,102-13 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Saglikli toplum, saglikl diinya, iyi is anlayisimizi, tiim is ortaklarimizin ve paydaslarimizin benimsemelerini tesvik ediyor ve is birliklerimizi gelistiriyoruz. Strdurulebilirlik Komitemiz

tarafindan gerceklestirilen 6nceliklendirme calistayinda, Sirket'in tlim ana fonksiyonlarinin temsilcileri kendi deneyim ve gézlemleri dogrultusunda en 6ncelikli paydaslarimizi “toplum ve

L) ]

miisteriler”, “calisanlar”, “hissedarlar ve yatirimcilar”, “tedarik zinciri” ve “resmi kurumlar” olarak belirledi. Paydas iletisimi stirecine yénelik bilgiler asagidaki tabloda yer aliyor.

PAYDASLAR  ILETiSIM KANALI

Migros Cagri Merkezi ve WhatsApp hattimiz

Toplum ve
. . Sosyal Medya
Musteriler
Tuketici Arastirmalari
i lletisim Calismalar
Calisanlar

ise Alim Degerlendirme Anketi
Calisma Hayatini Degerlendirme Arastirmasi

Migros Paylasim Hatti

ILETiSIM SIKLIGI

Yillik 1.500.000 kisi ile dogrudan iletisim / Glinde ortalama 4.100 civari cagri yanitlama

Anlik takip ve yanitlama / Yillik 1.300.000 farkli sosyal medya iletisinin analizi

Aylik periyotlarla, yil icerisinde toplam 475.000 kisiyi kapsayan tiiketici ve trend arastirmalari

intranet tizerinden anlik bilgilendirme

Her ceyrekte yayinlanan Turuncu dergisi ile sirketteki gelismeler, vizyon ve hedeflerin aktarilmasi. Her yil yayinlanan
Panaromik dergisi ile insan Kaynaklari stratejileri ve uygulamalarinin aktariimasi

Bolgelerde veya Tiirkiye capinda diizenlenen ic iletisim Toplantilari ile calisanlarin, Ust Yénetim ile bir araya gelmesi
Migros Sosyal lizerinden calisanlarin is veya kisisel paylasimlarla sosyallesmesi.

Her yeniise alim sonrasi

Her yil

Migros Paylasim hatti ve sirketimizin intraneti Gizerinden yilda 20.500 cagrinin yanitlanmasi
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Giris

Siirdiiriilebilirlik Paydaslarmmizla
Yonetimi Iligkiler

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

PAYDASLAR

Hissedarlar
ve Yatirimcilar

Tedarik
Zinciri

Resmi
Kurumlar

Sektorel
Kuruluslar
Consumer
Goods Forum
(CGF)

ILETiSIM KANALI
Genel Kurul Toplantisi

KAP Aciklamalari
Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

www.migroskurumsal.com web sitesi

Faaliyet Raporu

Migros is Ortaklari Zirvesi
MeCom/MeMobil (B2B) uygulamalari

Toplantilar (ITU tedarikci tesvik toplantilari vb.)
Toplantilar ve gorus talepleri

Denetimler

Belediye ve Bakanliklarla iletisim

izin ve Ruhsat Basvurulari

Toplantilar ve Géris Talepleri

Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma
- = Ekler
Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz
ILETiSIM SIKLIGI

Her yil, yillik finansal sonuglarin agiklanmasini takiben, hissedarlarin katiimiyla Genel Kurul Toplantisi yapilmasi ve

akabinde kurumsal web sitesinde toplanti tutanaginin yayinlanmasi

Yilin her ceyregine iligkin mali tablolarin ilan edilmesi ve gerektiginde 6zel durum aciklamalari yapiimasi
Her yil

Guinlik olarak glincellenen kurumsal web sitesinde ayrintili bilgi paylasimi

Sirketin operasyonel ve finansal sonuclarinin ceyrek ve yillik olarak kurumsal web sitesinde ve KAP'ta ilani
intiyaca gére yillik veya iki yilda bir

Gunlik giincelleme

ihtiyac duyuldukca

Belediye ve Bakanliklarin talepleri dogrultusunda - Uyesi olunan GPD, TAMPF, YASED, TUSIAD ve TOBB
Perakendecilik Meclisi lizerinden gérus bildirimi

Ayhk/Yilhk
Regulasyonlar, mevzuatlar ve ydnetmeliklerin takibi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi — Ticaret Bakanldi, Tarim ve

Orman Bakanligi, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Hazine ve Maliye Bakanhgi
ve Gelir idaresi Baskanligi ile géristilerek gelismis hedeflere uygunluk acisindan aksiyon alinmasi

Yeni faaliyet alanlari; her magaza ve dagitim merkezi acilislarinda yasal izin ve ruhsatlar

Yénetim Kurulu ve Yonetisim Komitesi ile iki ayda bir toplantilar

Koalisyon Yonetim Komiteleri ve Calisma gruplariile her ay toplanti

Taahhutlere uyum saglanip diizenli raporlama yapilmasi. Ortak kararlar dogrultusunda operasyonel diizenlemeler ve
projelerin gerceklestiriimesi. Sektdérel donlsimlerde énciliik tstlenme
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Yasanabilir
Diinga

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Uyelikler ve Girisimlerimiz

GRI102-12,102-13,102-12

Migros'un dahil oldugu génuilli Gyelikler ve girisimler asagida yer almaktadir.

Sivil toplum ve cati kuruluslarla is birliklerimizin detaylarina Eklerden ulasabilirsiniz.

Tuketici Urdnleri
Forumu - Consumer
Goods Forum (CGF)

Deniz Temiz
Dernegi (TURMEPA)

) Kurumsal
lletisimciler Dernegi
(KID)

LEAD Network EU

One Planet Business

for Biodiversity
(OP2B)

Turk Sanayici ve s
Insanlari Dernegi
(TUSIAD)

Avrupa lletigim
Direktorleri Dernegi
(EACD)

LEAD Network
Turkiye

Gida Perakendecileri

Dernegi (GPD)

Teknolojide Kadin
Dernegi (WTECH)

Tarkiye Kalite
Dernegi (KALDER)

Yonetim Kurulunda
Kadin Dernegi
(YKKD)

Siarduarulebilir Gida
Platformu

Etik ve itibar
Dernegi (TEID)

Uluslararasi
Yatirimcilar Dernegi
(YASED)

Turkiye insan
Yénetimi Dernegi
(PERYON)

Tarkiye Sut, Et,
Gida Sanayicileri
Ve Ureticileri Birligi
(SETBIR)

Tarkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi
(TKYD)

Turkiye Odalar
Ve Borsalar Birligi
(TOBB)

Egitim ve Gelisim
Platformu Dernedi
(TEGEP)

insan Odakls Sorumlu i Yapma
Yaklagmmimiz Anlayisimiz
Ev Digi Tuketim
Tedarikcileri Gida Guvenligi

Dernegi (ETUDER) Dernegi (GGD)

Turkiye i¢ Denetim
Enstitlsu (TIDE)

Tarkiye Biligim Vakfi
Iktisadi Isletmesi
(TBV)

Milletlerarasi Ticaret
Odasi (ICC)

Yatirime iligkileri
Dernegi (TUYID)

Cevre Koruma ve

Ambealaj Atiklari
Ziraat MUhendisleri  Degerlendirme Vakfi
Odasi (ZMO) (CEVKO)

Ekler

GS1 Turkiye Vakfi
Iktisadi Isletmesi

Blockchain Turkiye
Platformu

Merkezi Kayit
Kurulusu (MKK)

istanbul Ticaret
Borsasi
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. 4
GRI102-43,102-44
R R R R R R R R consumer Goods Forum (CGF) ......................................

Diinya capinda 70 lilkeden, 400
perakendeci, liretici ve servis saglayici
tiyesi bulunan Consumer Goods Forum
(CGF), duinya hizh tiketim Grunleri

ve perakende sektdriine sosyal ve
cevresel siirdurdlebilirlik, saglik, Grin
glvenligi ve uctan uca deger zinciri
konularinda yon veriyor. 2013 yilindan
bu yana CGF Yonetim Kurulu'nda
gérev alan icra Bagkanimiz Ozgiir
Tort, Haziran 2019'dan itibaren CGF
Perakende Baskani olarak gérevini
surduruyor. Bu nedenle Migros,

CGF'in surdurdilebilirlik alaninda global
hedeflerinin belirlenmesinde aktif rol
oynuyor.

Daha 6nce cevresel surdirilebilirlik,
sosyal strdurulebilirlik, saglik, Grin
guvenligi ve uctan uca deger zinciri
konulari altinda bircok girisim, calisma
grubu, ¢c6zUm Snerisi ve taahhitler
cercevesinde calismalarini yiriten
CGF, 2019 yilinda yénetim ve yiritme
yaklasiminda yenilenmeye gitti. Bu
dogrultuda, CGF catisi altinda, ilgili
alanlarda aktif olarak calismak isteyen
perakendeci ve Uretici firmalarin
katiimiyla Gida Israfinin Azaltiimasi,
Plastik Atik Yonetimi, Toplum Saghg

............................................................................................................................................................

icin Is Birlikleri, Gida Giivenligi inisiyatifi
(GFSI), Surdurdlebilir Tedarik Zinciri
inisiyatifi (SSCI), Zorla isci Calistirmanin
Onlenmesi icin insan Haklari, Uriin
Verilerinin Standartlastiriimasi ve
Orman Pozitif (ormanlasmanin
desteklenmesi) koalisyonlari kuruldu.
Bu koalisyon yapilanmasi ile her

sirket kendi 6ncelikli konularina

gore gercekten ilgi duydugu ve fark
yaratmak istedigi konulara dahil oldu.
Bu dogrultuda belirlenen taahhutlerin
daha gercekci, uygulamalarin da daha
hizl ve etkin sonuclu olmasi bekleniyor.
Bu baglamda, CGF'in Gida israfinin
Onlenmesi, Toplum Saghg icin

is Birlikleri ve Uriin Verilerinin
Standartlastirilmasi koalisyonlarina
katilarak CGF'in gelisim hedeflerinin
Turkiye'de hayata gecirilmesi
konusunda sektdriimiize énciiliik
ediyoruz. CGF'in tim odak konularricin
ayri yayinladigi, taahhit ve hedeflere
gore gelisim raporlarina,
surdurulebilirlik performansimizile
katihm saghyoruz.

P

The Consumer Goods

. FORUM -

CGF’in global taahhiitlerin imzacis1 olmanin
yani sira, gelisim hedeflerinin Tiirkiye’de
hayata gecirilmesi konusunda sektoriimiize
onciiliik ediyoruz.
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Azaltmak 2015 yilina kiyasla 2024 yilinda satis :
3 metrekaremiz basina giinliik elektrik
2018 yilina kiyasla, 2030 yilinda tiiketimimizi %18,5 azaltmak

gida imha tonajimizin gida satig
tonajimiza oranini %50 azaltmak

2019 yilina kiyasla 2024 yilinda satig
metrekaremiz basina giinliik sera gazi
emisyonlarimizi %7 azaltmak
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Siirdirilebilir : i ve qee eed 4 oqe
Su Yonetimi Do j Siirdiiriilebilir Tarim
2019 yilina kiyasla 2024 yilinda sati ; : ve Biyo e§itliligin
yriina kiy o g Desteklenmesi

metrekaremiz basina giinliik su

tiketimimizi %3,5 azaltmak 3 . T
: ; . Tarim alanlarinda biyocesitliligi korumak
S 3 Yerel/ata tohumlarla iiretilmis iiriinlerin

desteklenmesi

................................................
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Paydaslarimizla Yasanabilir
Hligkiler Diinya

Cevre Yonetimimiz

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 307, 307-1

Yurt icindeki tiim
is birimlerimiz
IS0 14001

Cevre Yonetimi
Standard:
Sertifikalidir.

Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya
birakmak icin etkilesimde bulundugumuz
cevrenin korunmasi gerektiginin
bilincindeyiz. Migros iyi Gelecek
Planimizla, daha yasanabilir bir diinya

icin atilan her adimin aslinda insanhk

adina atildigi goérustinden yola cikarak,
bugtiniin kaynaklarina sahip cikip gelecek
nesillerin haklarini korumayi amacliyoruz.
Migros lyi Gelecek Planimiz cercevesinde,
operasyonlarimiz sonucunda olusabilecek
cevresel etkilerimizi takip ederek kontrol
altina aliyor ve bu etkileri minimuma
indirme hedefiyle calismalarimizi
slirduriyoruz. Cevre yonetimi stratejimizi,
ana odak konularimizi ve yénetim

slireclerimizi Migros Cevre Politikamizda
detayl bir sekilde, tim paydaslarimizla
web sitemiz tizerinden paylasiyoruz.
Degisen ihtiyaclar ve éncelik konulari
dogrultusunda, Cevre Politikamizi her

yil gézden gecirmeyi ve glincellemeyi
taahhut ediyoruz. Politikamiz en son 2019
yilinda giincellendi.

Sirketimizin sahip oldugu ISO 14001 Cevre
Yoénetim Standardl, yurt icindeki tim is
birimlerimizdeki faaliyetlerimizi kapsiyor.
Sirketimizin, 2019 yilinda cevresel
konularla ilgili herhangi bir yasa ya da
politika ihlali bulunmuyor.

Yénetim Kurulumuz, risk ve firsat

odakl bir gérusle sirketimizin cevre
y6netimine ydnelik stratejik yaklagsimini
belirlemekten sorumludur. Bu stratejik
yaklasimlariiyilestirme planlarina,

proje ve uygulamalara donusturerek
cevre konularinda performansin
gelistiriimesinden ise sirketimizin Ust
Yénetimi ve Ust Yénetimimizin dogrudan

24

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

gorevlendirdigi, Strdurulebilirlik
Komitemiz sorumludur. Cevre Politikamiza
uygun olarak ve Migros lyi Gelecek
Planimiz dogrultusunda nitel ve nicel
gelisim hedefleri belirliyoruz. Elde edilen
performanslar konu 6zelinde, her ay veya
her ceyrekte olmak tizere Siirdiirilebilirlik
Komitemize ve Dagitim ve Lojistik

.......................................

.......................................

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekilog

Merkezleri Genel Midir Yardimciigimiza
raporlaniyor. Bu iki kontrol noktamiz,
cevre konularina yonelik stratejilerimizin,
uygulamalarimizin ve performansimizin
degerlendirilmesini yapiyor ve sonuclari
Ust Yénetimimize sunuyor.

......................................

......................................


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=483
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Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

Siurdurilebilir Tarim ve

Bigocesitlilige Katkimiz

GRI103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304, 304-2

Operasyonlarimizda etki ettigimiz
bélgelerin biyolojik cesitliliginin
korunmasini ve artirilmasini Snemsiyoruz.
Faaliyet alanimizin geregi olarak

kentsel alanlarda devam ettigimiz
operasyonlarimizin direkt olarak
biyocesitlilige olumsuz bir etkisi
bulunmuyor. Ancak buna ragmen dolayli
etkilerimizi en aza indirmek icin calisiyoruz.
Bu kapsamda magazalarimizin aciliglari

icin bagvuruda bulundugumuz yasal izin ve
ruhsatlarda, Glkemizce imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler Cevre Programi

(UNEP) Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi'nin
(Convention on Biological Diversity)
biyocesitliligi de iceren tim cevresel
degerlendirmelerine tabi oluyoruz.

.......................................... OPZB Koalisyonunun Odak Q(lll§m(ll(ll'l

(ONARICI TARIM)
¢ Tarim alanlarinda

REJENERATIF TARIM

biyocesitliligi korumak
* Toprak saghgini korumak

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca
canlilarin yasamiicin degil, ekonomik ve
sosyal kalkinma icin de hayati 6neme
sahip. Yasamin olagan seyrinde devam
edebilmesiicin yedigimiz, ictigimiz ve
kullandigimiz tim temel trlinlerin dayanagdi
tarimdan geciyor. Biyocesitlilik tarimsal
Urdnlerin, hastalik, salgin hastalik ve iklim
degisikligi gibi etkenlere karsi daha direncli
olmasini saglarken; tarimsal tretimin,
strdurulebilir ydntemlere dayanmasi da
biyocesitliligi destekliyor.

Bu dogrultuda, 2019 yilinda Birlesmis
Milletler iklim Eylem Zirvesi'nde lansmani
yapilan ve uluslararasi bircok sektérden
Uyesiyle tarim odakli biyocesitliligin

sunulmasi

konusunda bilin¢lendirmek

ZENGIN URUN PORTFOYU
* Yerel ve orijinal tohum ya da geleneksel
yéntemlerle tretilmis yeni trlin gamlarinin

» Tuketicileri biyocesitlilik ve stirdurdilebilir tarim

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

korunmasini hedefleyen OP2B (One
Planet Business for Biodiversity)
koalisyonunun kurulusundan bu yana
aktif Gyesiyiz. OP2B koalisyonu,

biyolojik cesitliligi yeniden canlandirmak
icin kendi deger zincirlerindeki Gretim

ve tedarik siireclerinde sistematik
donlisim yapmayi ve kurumsal ve
finansal yetkililerle etkilesime gecerek
politikalarin gelistiriimesine katki
saglamayi hedefliyor. WBCSD'nin

(World Business Council For Sustainable
Development) ydnetiminde calismalari
yuratilen OP2B'nin odak konulari arasinda
rejeneratif tarim, Grtin cesitliliginin
artirlmasi ve ormansizlasmayla miicadele
yer aliyor. Bu yaklasimla paralel olarak

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

tarim bilincinin yayginlastirilmasi
calismalarimizin yaninda fyi Tarim
Uygulamalariile tarim ve hayvancilikta
surdurulebilir olma ve izlenebilirligin
saglanmasi, Anadolu Lezzetleri ve
Mirasimiz Yerel Tohum projeleriile yok
olma tehlikesindeki tohumlarin korunmasi,
Ege Orman Vakfi ile yeni agac dikimleri
konusunda calismalar yiiriitiiyoruz.
OP2B koalisyonunda Tiirkiye'yi temsil
eden tek sirket olarak Ustlendigimiz

rol ayni zamanda 2022 - 2024 yillari
arasinda baskanligi Turkiye'ye gececek
olan Biyocesitlilik S6zlesmesi Taraflar
Konferansiicin de 6zel sektdriin katkisi
niteligi tasiyor.

ORMANSIZLASMAYLA

MUCADELE

¢ Orman alanlarinin artiriimasi

* Yuksek degerli ekosistemlerin
korunmasi ve restorasyonu
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iYi TARIM UYGULAMALARIMIZ

Binlerce yildir bircok medeniyete ev
sahipligi yapmis, hi¢c durmadan calisan,
Ureten, insanimizi besleyen, diinyanin
en blydk ciftliklerinden biri olan Anadolu
topraklarinin degerini biliyor ve bu
zenginligin gelecege ve cocuklarimiza
aktarilmasinin sorumluluguyla hareket
ediyoruz. Tarim Kredi Kooperatifleri'nden
en fazla alim yapan perakendeci
olmamizin yani sira tim boélgelerde yerel
kooperatiflere de destek veriyoruz. Bu
kanalla hem buiytik hem de orta ve kiicik
Olcekli reticilere ulasabiliyoruz.

Paydaslarimizla Yasanabilir
Hligkiler Diinya

Bunun yaninda bireysel alim yaptigimiz
yaklasik 15 bin ciftcimiz bulunuyor.
Tarimsal Gretimin devamliigini saglamak
ve Ureticilerin varliklarini gticlenerek
surdurebilmeleriicin bircok proje hayata
geciriyoruz.

Faaliyet alanimiz dolayisiyla tedarik
zincirimizdeki dolayli tarimsal ve
hayvansal tretimden kaynaklanan
biyocesitlilik Gzerindeki etkilerimizi
yénetmek icin Iyi Tarim Uygulamalari’ni
benimseyen tedarikgilerle calismayi
onceliklendiriyoruz. Tarimsal tretim
sistemini sosyal acidan yasanabilir,
ekonomik acidan karli ve verimli, insan
sagligini koruyan, hayvan saghgi ve refahi
ile cevreye 6nem veren bir hale getirmek
icin uygulanmasi gereken islemleri
tanimlayan Iyi Tarim Uygulamalari ile
tarimsal Gretim kaynakli olumsuz etkilerin
azaltiimasina katki sagliyoruz. Bununla
birlikte, zararlilarla alternatif micadele
yontemleri gelistiriimesi ve biyolojik
mucadele teknikleriyle ziraiilag
kullaniminin kaldirilmasina yonelik
calismalar yapiyoruz.

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir

irii Sorumlu Is Yapma Ekler
Biigiime

Anlayisimiz < )

Sorumlu Uretim;
Saghkli Dinya
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812.114

9yilda812.114 ton
iTU'lu meyve-sebzeyi

musterilerimize
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1.282

2019 yiinda 1.282
adet tireticiden ITU
sertifikal Gran aldik.
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iTU - Bitkisel Uretim

Sirketimiz 2010 yilindan bu yana, Tarim

ve Orman Bakanligi onayli ‘lyi Tarim
Uygulamalari’ usul ve esaslari kapsaminda
meyve-sebzede 224 kriterle kontrol
sistemini Tiirkiye'de ilk uygulayan
perakendecidir.

Sirketimiz, Antalya, Bursa, izmir ve
Mersin'deki meyve-sebze depolarinda,
uriin isleme alanlari dahil olmak tizere, lyi
Tarim Uygulamalari Grup Sertifikasyonu’'na
sahip ve her yil yapilan denetimlerle bu
sertifikalarin gtincelligi saglaniyor.

Tedarikcilerimizin ve onlarin Ureticilerinin
iTU sistemine gecmelerine danismanlik,
egitim ve tesviklerle destek veriyoruz.

9 yilda 25.000'e yakin ciftcimize iTU'lu
Uretim yapmasi icin egitim verdik. Ayrica,
bu verdigimiz destekler dogrultusunda

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

2019 yilinda 1.282 adet alt iireticimiz

ve onlara bagl ciftciler egitimlerini
tamamladi. Bu ciftcilerimizden iTU usul
ve esaslarinca Uretilmis 102 grup taze
meyve-sebze Uriiniine ait 336 adet

iTU sertifikah iiriin temini yaptik.
Surdurdlebilir tarimi destekleyen lyi

Tarim Uygulamalari Sertifikali Griin
tedarigimiz 2010 yilindan 2019 yili sonuna
kadar 812.114 tona ulasti. 2019 yilinda
calisanlarimizin lyi Tarim Uygulamalari usul
ve esaslarinca bilgilenmelerini saglamak
ve magazalarimizda musterilerimize
sundugumuz lyi Tarim Uygulamali Giriinler
ile ilgili yetkinliklerini artirmak tizere
egitimler dizenledik. Bu dogrultuda, 14
depomuzda gorev alan 478 calisanimiz
egitimlerini tamamladi.

Kurutulmus Grinler (Antep fistigi, findik,
kayisl, tizim vb.) icin Iyi Tarim Uygulamalari
usul ve esaslarinca Uretimin artirlmasiicin
pek cok calismada gérev aliyoruz.
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Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

iTU - Hayvansal Uretim

2013 yilinda Tarim ve Orman Bakanligi'nin
iyi Tarim Uygulamalari kapsaminda
‘Hayvansal Uretimde iyi Tarim
Uygulamalari’ projesini hayata gecirerek
ITU'lu tavuk, hindi ve yumurta Griinleri
miusterilerimize sunmaya basladik.

Bu urlinler, Tarim ve Orman Bakanligi
tarafindan yetkilendirilmis kontrol ve
sertifikasyon kuruluslarinca gerceklestirilen
317 adet sorgu kriterine gore uretiliyor ve
ilgili analizleri yapihyor.

2019 yilindaki tavuk ve hindi tirtinlerimizin
yiizde 100'ii iTU usul ve esaslarina uygun
Uretildi ve yumurtacilikta 4 tedarikgi
firmamizin 6 adet ITU Sertifikasi'nda yer
alan 12 isletmesinden yumurta tedariginde
bulunduk. 2017 yilinda, ¢ig sit satislarinin
belli kosullar dahilinde yasal hale gelmesinin
ardindan, musterilerimize glivenli ¢ig sit
ulastirmak icin bir ilke daha imza attik.

St Sigirciigr kapsaminda uluslararasi
standartlarda Uretim gerceklestiren,
Avrupa Birligi Onayl bir ciftlikle ortak
calisma baslatarak, ilk defa iyi Tarim
Uygulama Sertifikasi’'na sahip cig siitii
musterilerimize sunduk. 3 yilda 1,3 milyon
litre ITU'lu cig sit satisi gerceklestirdik.
2019 yilinda 857 ton ITU'lu ¢ig st satigimiz
bulunuyor.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie < )

Ayrica, toplam yumurta
satiglarimizin ylizde 4,4'Gine denk
gelen 968.765 adet iTU'lu yumurtay:
miusterilerimizle bulusturduk.

‘. %100

Tavuk ve hindi trinlerimizin
%100t iTU usul ve
esaslarinauygun, 317
kontrol noktasindan
gecerek satiga sunuldu.

857 ton

857 ton ITU'lu cig st

968.765

968.765 adet iTU'lu
yumurtay! musterimizle
bulusturduk.
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Bal GrGinlinde taklit ve tagsisin

o6nlenmesi, iyi bal kriterlerinin
olusturulmasi, glivenilir bal Gretiminin

ve tedariginin yapilandiriimasi, liretimde
siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve bal
Uretimindeki kayiplarin azaltilmasi icin
Tarim ve Orman Bakanligi ile birlikte

2017 yilinda ‘iyi Bal’ projesini baslattik.

Bu slirecte resmi kurumlar, arastirma
enstitileri, Gniversiteler, tretici dernekleri,
kontrol ve sertifikasyon kuruluslariile bircok
calistay diizenlendi. lyi Tarim Uygulama
Sertifikasi'na sahip bali musterilerimize
sunmak icin calismalarimiz stirtyor.

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

YEREL TOHUMLARIN DESTEKLENMESI

Anadolu Lezzetleri Projemiz

Anadolu’nun kaybolmaya yiiz tutan
tohumlarini korumak ve gelecege tasimak
amaciyla bir sosyal sorumluluk projesi
olarak gérdiigiimuiz Anadolu Lezzetleri
markamizi olusturduk. Asirlardir bu
topraklarda var olan, ancak zaman icinde
farkl sebeplerle ekilmeyen tohumlari
bulmak icin 3 yil boyunca 6zel bir ekiple
Anadolu'yu karis karis gezdik. Yoresel
veya kiltirel 6zellikleriile ayrisan bu
lezzetlerin, geleneksel yontemlerle,
aslina uygun olarak Uretilerek yeni
nesillerle bulusmasina aracilik ediyoruz.
Anadolu’nun kiilttirel zenginligine

sahip cikarak hem biyocesitliligin
desteklenmesine hem de bu zenginligi
gelecek kusaklara aktarmayi hedefliyoruz.

2019 yilinda, Turkiye'nin 7 bolgesinde

25 yoreye ait yerli tohumlarin ve 6zel
tariflerin taranmasi sonucunda 54 Anadolu
Lezzetleri Griinimuza musterilerimizle
bulusturduk. Bu Urlinlerimizin her biri,
aslina uygun olarak, ustalari tarafindan
Uretildi.

Anadolu Lezzetleri kapsaminda Girlin
veren tim tedarikcilerimizi “Tedarikgi
Gelistirme Programi” kapsamina

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Anadolu’nun
25 yoresine ait
54 Anadolu Lezzetleri

tirtiniiyle, kaybolmaya

yiiz tutan tohumlar:
gelecege tasiyoruz.
aliyoruz. Bu tedarikcilerimizin 6ncelikle

Uretim yerlerinin ilk denetimlerini yapip
cikan sonuclari analiz ediyoruz. Analiz

sonuclarina gére Uriinln geleneksel tretim

kosullarini degistirmeden, yasal mevzuat
sartlari, hijyen uygulamalari, pest kontrol

uygulamalari, alt yapi kosullari vb. konularda

tedarikcilerimize temel gereklilik egitimleri
veriyoruz. Bu egitimler sonrasinda
tedarikgilerimizin uygulamalarini takip

denetimleriile kontrol ederek, stirdurilebilir

Uretim yapmalarini destekliyoruz.

Mirasimiz Yerel Tohum Mahsulleri

Tarim ve Orman Bakanligi biinyesinde
ylrutilen ve Anadolu’nun binlerce yillik
orijinal tohumlariile tretilen ‘Mirasimiz
Yerel Tohum' mahsullerini musterilerimiz
ile bulusturuyoruz. 2019 Eylul ayinda
lansmani yapilan bu calismaya destek
vererek Mirasimiz Yerel Tohum Grinlerine
raflarinda yer verenilk ve tek perakendeci
olduk. Bu kapsamda, 11 cesit Griinden 75
ton alim yaparak musterilerimize sunduk.
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ORMANSIZLASMAYLA
MUCADELEMiz

Ormansizlasmaile miicadele

kapsaminda, operasyonlarimizda
kullandigimiz kagit miktarini azaltma,
biyocesitliligin korunmasi ve yangin
nedeniyle zarar gérmiis orman
alanlarinin yeniden agaclandirilmasi icin
calismalar yapiyoruz. Ege Orman Vakfi'nin
yetistirdigi zeytinleri raflarimiza tasiyarak,
bu rinlerin geliri ile yanmig ve tahrip
olmus binlerce agacin yerine yeni ormanlk
alanlarin yaratilmasina katki sagliyoruz.

11 yildir Ege Orman Vakfi araciligiile Ege
Bolgesine, 2019 yilinda da Tarim ve Orman
Bakanlgi blinyesinde yiritllen “Gelecege
Nefes"” kampanyasiile Turkiye'nin 81 iline
fidan bagislari yaptik ve toplam 544.241
adet fidan dikimine destek olduk. 2019
yilinda, Lila Kagit is birliginde hayata
gecirdigimiz ‘Gelecegimiz icin 10 Bin

Fidan Hatira Ormani’ projesiile Migros
magazalarina 6zel olarak tasarlanan Sofia
32'li tuvalet kagitlarinin satisindan elde
edilen gelirin bir kismiyla TEMA Vakfi'na
bagista bulunduk.

Migros magazalarinda yapilan Finish
Powerball %0 (fosfat, parfum ve cilt
alerjenleriicermiyor) Grinlerinin
satislarindan bir bolim Ege Orman
Vakfi'na bagislanarak 10.000 adet fidan

Paydaslarimizla Yasanabilir
Hligkiler Diinya

dikimi gerceklestirildi. Ayni sekilde,
madazalarimizdaki Omo Yumos Bio Aktif
(ambalaji %50 daha az plastik iceriyor)
Urdnlerinin satisindan elde edilen gelirle
Ege Orman Vakfi'na yapilan bagis ile 5.000
adet fidan dikildi.

.....................................
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11 yilda 544.241
zeytin agacinin
dikimine destek
olduk. Zeytin
agaclarmnin
trtinlerinin
satisindan elde
edilen geliri Ege
Orman Vakfr'na
bagishiyoruz.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler <

Sorumlu Uretim;

Saghkli Dinya
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Kagit Kullanimini Azaltim Calismalarimiz

Operasyonlarimiz kapsaminda
tukettigimiz kagit miktarini azaltmayi, geri
doénustlrilmuis veya sertifikall malzeme
kullanimimizi artirmayi amacliyoruz. 2019
yil kagit tiiketimimiz 6.629,5 ton'dur.

Migros Genel Midurligi’'nde kullanilan
fotokopi kagitlarinda strdurulebilir
kaynaklardan elde edilen kagitlar
tercih ediyoruz. Fotokopi makineleri
ise calisanlarin kimlik kartiile calisiyor,
bdylece ihtiyac disi ¢ikti aliminin éniine
geciyoruz. Hem magazalarimizdaki
hem de diger birimlerimizdeki kagit
tuketiminin azaltilmasiamaciyla tim
yoneticilerimiz, tabletlerindeki MiO
isimli uygulamayla ihtiyac duyduklari

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

D 4

bitin veri ve analizlere ulagabiliyor ve
gUnluk rutin raporlarini dijital olarak
goriintileyebiliyor. 2019 yilinda, magaza
calisanlarinin tablet kullanimina gecmesi
ve sureclerdeki glincellemeler ile birlikte
yilda 67,14 ton kagit tasarrufu sagladik.
Bunun yaninda, 5M magazalarimizdaki
gerekli sarf malzeme talepleri sirket
intranet sistemi Gzerinden yapiliyor.
ihtiyac duyulan Griin ancak onaylandiktan
sonra magazaya génderim yapiliyor. Bu
uygulamamiz sayesinde, 2019 yilinda

5M magazalarimizda AO boyutundaki
(plotter) kagit tiketiminde ytzde 30'luk
tasarruf saglandi. Basili pazarlama
materyallerimizin boy ve tasarimini,
kagit tuketimimizi minimum diizeyde
tutacak sekilde tasarliyoruz. Bununla
birlikte, tim kampanya ve tanitim brosur
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ve kitapciklarini geri donustirilmus kagida
basiyoruz. Kampanya kitapciklarinin
tamaminda, toplamda 1.805 ton geri
donustiralmuas kagit kullanarak, 30.685
agacin kesilmesini 6nledik.

Bunlara ek olarak sigorta hasar ihbar
takip sistemini online sisteme tagiyarak
tim birimlerimizde meydana gelen
zararlarin sigorta sirketinden talep ve
tahsil islemlerinin basil kagida ihtiyac
kalmadan tamamlayabiliyoruz. Béylece
onumuzdeki yil 50 kg kagit kullaniminin
onlne gegcmeyi hedefliyoruz.

2019 yilinda pilot calismasini yaptigimiz
BOSS (Bakim Onarim Servis Sistemi)
uygulamasiyla magazada yapilan ariza/
tamirat calismalari sonrasinda cikti

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

alinarak, yapilan calismanin

magaza mudurine teslim edilmesi
sebebiyle olusan kagit israfinin 6niine
gecmeyi hedefliyoruz. 2020 yiliicin 406 kg
kagittan tasarruf edecegiz.

Ayrica, musterilerimizi mobil Money Kart
kullanimina tesvik ediyoruz. Béylece,
miusterilerimiz kagit Money Kart formunu

doldurmak yerine, www.money.com.tr

web sitemizden, online olarak bagvuruda
bulunup, mobil Money Kart cikarabiliyor.
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Gida israfini Onleme
Calismalarimiz

GRI103-1, 103-2, 103-3, 306

Yasanabilir diinya icin kisith olan
kaynaklarimizin korunmasinin dneminin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda, en dnemli iki
temelihtiyaclarimizdan olan gida ve suyun
verimli kullanimini saglamak, israfinin
online gecmek amaciyla calismalar
yuratiyoruz.

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orguiti'niin (FAO) hazirladigi rapora

gore, gidalarin ticte biri ne yazik ki amaci
dogrultusunda tiketilmiyor ve israf oluyor.
Bu kapsamda, gida kayip ve imhasinin
onlenmesinde, gida perakendeciligi
sektéranun buyuk katki sunabilecegine
inaniyoruz. Surdiiriilebilir Kalkinma
Amaclar 12.3 6zellikle bu konuya
odaklaniyor. Consumer Goods Forum
(CGF) tyesi sirketler olarak, bu dogrultuda
gidaimha oranlarimizi azaltma sézu verdik
ve 2030 yil hedefimizi belirledik. Gida
kaybini azaltmak, su ve glibre kullanimini
azaltir, toprak kaybini 6nler ve dolayisiyla
sera gazi salimlarini azaltir.

Gida kayip ve imhalarini azaltmak

ve tuketilebilir durumdaki gidalarin
yeniden degerlendiriimesini saglamak

icin 6lcimleme, kategorizasyon, analiz

ve iyilestirme calismalarimiza hiz

vererek, gida geri kazanim hiyerarsisi
dogrultusunda cesitli projeler hayata
geciriyoruz. Asagida belirttigimiz

ve giderek kapasitesini artirmayi
planladigimiz projelerimiz ile bu hedefimize
dogru, emin adimlarla yol almaya basladik.

Gida israfini azaltmaya y6nelik

yurittiigiimiz projelerin bashklar:

sunlar:

* Operasyoneliyilestirmeler

» Gidalarinihtiyag sahiplerine ulastiriimasi

* Tuketici farkindaliginin artiriimasi

» Hayvanlarin beslenmesiicin gida bagisi

* Teknolojik ydntemlerle tGrlin raf Smrini
uzatma

* Organik atiktan enerji Gretimi

* Tedarikgilerimizin gida atiklarinin
azaltilmasi
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Performans ve Hedefimiz

%50

2018 yilina kiyasla
2030 yilinda gida
imha tonajimizin
gida satis tonajimiza
oranini %50 azaltmayi
hedefliyoruz.

Gida imha tonajimizin gida satis
tonajimiza orani 2018 baz yilinda 5,36
olarak gerceklesti. Buorani 2019 yili
icin ylizde 11 azaltmayi hedeflemistik
ve performansimiz ylizde 17 olarak
gercekleserek gidaimha oranimiz
4,43'e dusti. 2020 yilinda ayni orani
2019’ a kiyasla ytizde 1 azaltmayi
hedefliyoruz.




I
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OPERASYONEL iYILESTIRMELER VE
iNDIRIMLIi SATISLARIMIZ

Kayiplari kaynaginda azaltma hedefimiz
dogrultusunda gida bozulmasi nedeniyle
olusan gida imhasinin azaltilmasiicin
calismalarimizi strdiriyoruz. Uzun yillardir
son tuketim tarihi (STT) yaklasan et,

tavuk, sut Granu gibi taze gida Grinlerinin
imha olmasini engellemek amaciyla

ylizde 25-50 indirimli satis uygulamasi
gerceklestiriyoruz. Bu uygulamanin
otesine gecmek icin arastirmalar yarattik.
Yaptigimiz incelemeler sonucunda, gida
imhalarimizin ytizde 80'lik kismini sebze
—meyvelerin olusturdugunu gérduk. Bu
dogrultuda, hizlbozulan bu trtin grubu icin
6zel calismalar gerceklestirdik.

Paydaslarimizla

Yasanabilir
Iliskiler

Diinya

D 4

Magazalarmmizdaki
meyve-sebze
siparisini makine
ogrenimi yoluyla
otomatik siparis
veriyor, fazla stok
kaynakl: grda kaybini
Onliiyoruz. 5.000 ton
giday: STT ve olgun
meyve-sebze
indirimleriyle
kurtardik.

Fazla stoklamadan dogan kayiplari
6nlemek amaciyla, 2018 yilinda, meyve-
sebzede otomatik siparis sistemini
devreye aldik. Meyve-sebzelerin siparisi,
6grenen algoritma ile dnceki siparis, stok
ve satiglardan yola cikarak otomatik olarak
verilmeye baslandi. Bu sistemi ilk olarak
denedigimiz 114 magazamizda, meyve-
sebze imhalarimizi 3,1 puan diislirmeyi
basardik. Tamamen i¢ kaynaklarimizla
gelistirdigimiz bu sistem icin patent
basvurusunda bulunduk ve sistemi tim
magazalarimiza yayginlastirdik. Bu sistem
ile dogru siparis ve stoklamayi garanti
altina aldiktan sonra, hala olusan gida
atiklariniazaltmak icin ikinci asamaya
gectik.
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Yiizde 25-50 indirimli satis uygulamasini,
olgun meyve-sebzelerin satisinda

da kullanmaya bagladik. 2019 yilinda
5.000 ton meyve-sebze ve et GUrlinlinin
imhasinin 6nline gectik ve STT ve olgun
meyve-sebze indirimleriyle 12 MigrosJet
magazasinin yillik cirosu kadar gida
kurtardik.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <

GIDAYA SAYGI
PROJEMIZ

Gorsel acidan satis standartlarini
karsilamayan ancak besleyiciligini
koruyan ve tiiketime uygun gida
iiriinlerini, web tabanli bir bagis
platformu iizerinden ihtiyag sahiplerine
ulastiriyoruz. 2017 yilinda Turkiye'de

ilk kez Fazla Gida is birliginde hayata
gecirdigimiz bu yeni nesil uygulama
sayesinde, bagislanabilir durumdaki gida
drunleriile ihtiyac sahiplerinin talepleri
ayni platformda eslesiyor. Boylece,
bagislanan gidalar dogru adreslere

dogru miktarda ulastirilarak ytizde 100
degderlendirilmis oluyor. Meyve — sebze

ve kuru bakliyat Grtnlerinin dahil edildigi
sistem sayesinde liriinler giinliik olarak
gida bankalari ve sosyal marketlere
ulastirilabiliyor. 2019 yilinda 1.424 ton
bagis yaparak proje basindan itibaren 4
milyonu askin 6guniin ihtiyac sahiplerine
ulastiriimasina destek olduk. Projemizi tlke
capindaki magazalarimiza yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

4 milyondan

fazla 6gliniin
ihtiyag sahiplerine
ulastirilmasina
destek olduk.
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GIDA KAYBI VE ETIKET
OKUMA ARASTIRMASI

Gida kaybini azaltmaya yénelik
gelistirdigimiz uygulama ve projelerin
yani sira, yapilan arastirma ve calismalara
katkida bulunarak, mevcut durumu
anlamaya ve tiketici lzerinde farkindalik
yaratmaya odaklaniyoruz. Sirketimizin
o6nculiginde, perakende ve hizl tiketim
sektoriniin 6nde gelen sirketlerinin
katkilariyla, 2018 yilinda, Gida Giivenligi
Dernegi tarafindan gida kaybina yol
acan tiiketici algilari ve davraniglarini
belirlemeye yonelik arastirma
gerceklestirildi. Nielsen Arastirma Sirketi
aracilidiyla yapilan arastirmada,

Yasanabilir
Diinga

D 4

Paydaslarimizla
Iliskiler

tuketicilerin ylizde 72'sinin, son tiketim
tarihi (STT) ile tavsiye edilen tiketim tarihi
(TETT) farkini cok iyi bilmedigi icin TETT'si
gecen, tuketilebilir durumdaki gidalari
cope attigi belirlendi. Oysa STT taze

gida iiriinlerinde yer alip, STT'si gecmis
gidalarin etiketinde yer alan tarihten
sonra tiiketilmemesi gerekiyor. Tat, koku
ve goriintsline bakilarak herhangi bir
sorun tespit edilmedigi takdirde, TETT
gecen gidalari tiiketmek saglik acisindan
risk olusturmuyor. Bu arastirmadan
sonra 2019 yilinda Tarim ve Ormancilik
Bakanlg: tarafindan diizenlenen caligtaya
katilim sagladik ve konuyla ilgili dneri ve
goruslerimiziilettik. 2020 yilinda, Turk
Gida Koteksi Etiketleme ve Tuketicileri
Bilgilendirme Yéonetmeligi'nin kilavuzu
revize edildive "TETT'si gecen Urunlerin
tuketilebilecegi’ bilgisi eklendi. Hatta insani
tiketime uygunlugu gida igsletmelerinin
kontrollinde olacak sekilde TETT'si gecen
gidalarin satisa sunulabilecegi belirtildi.
Bu dogrultuda, tuketicileri bilinclendirme
ve yersiz gida atiklarini 5nlemek amaciyla,
2020 yilinda magazalarimizda egitim ve
iletisim calismasi yapilmasi planlaniyor.
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KALAN TAZELER KUCUK
DOSTLARIMIZA PROJEMiZ

Orman ve sokak hayvanlarinin beslenmesi
icin 2014 yilindan bu yana “Kalan Tazeler

Kiclk Dostlarimiza” projesini yuritliyoruz.

Magazalarimizda son kullanim tarihi
yaklasan ancak hala tiiketilebilir

olma &zelligini koruyan gida trunleri,
HAYTAP (Hayvan Haklari Federasyonu)
aracilidiyla sokak ve orman hayvanlarinin
doyurulmasi icin bagislaniyor. Proje
kapsaminda, 2019 yilinda 873 ton gida
destegi yapildi. Bugtine kadar toplamda
1.896 ton gida yardimi ile zor durumdaki
hayvanlarin beslenmesine katki sagladik.

Magazalarin etrafindaki sokak
hayvanlarinin temiz ve saglikli bir
ortamda beslenebilmesiicin Migros
ve Macrocenter magazalarinin

oniine 6zel tasarim mama kaplari
yerlestirdik. Sokak hayvanlarinin fazla
oldugu bolgelerdeki magazalarimizdan
gelen talepler dogrultusunda mama
kaplarini magazamiza tahsis ediyoruz.
Bu magazalarimiz, kapilarinin 6niinde
bulunan mama alanlarindaki kedi ve kopek
mamalarini diizenli olarak tazelemeye
6zen gosteriyor.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <

Sokak

ve orman
hayvanlarmin
beslenmesi icin
1.896 ton gida
bagisinda bulunduk.
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GRI 306-2

KIRMIZI ETTE URUN OMRUNU UZATMA
CALISMALARIMIZ

MIGET 'te yenilikgi Giretim hattimiz ve
uzman kasap kadromuz sayesinde
Uranlerimizin her noktasini degere
dénlstirmek, kaybi en aza indirmek ve
raf dmdirlerini uzatmak icin calismalar
yapiyoruz. MAP (modifiye atmosfer
paketlemesi) ambalajlama teknigi,
optimum stoklama, giiclii soguk zincir
ile et Grlinlerinin raf 6mriinii yiizde 30'a
yakin uzattik. Bu sene en yeni ambalaj
teknolojisini kullanmaya basladik. Esnek
Ust filmiyle gida Urlinlerini adeta bir

deri gibi kaplayan Skinpack teknolojisi,
vakumlama sirasinda havayi tamamen
bosaltip liriinii cevresel etkilerden
koruyor. Boylece, raf dmrin iki katina
kadar artirabiliyoruz. 2019 yil sonu
itibariyla ham madde olarak tGretimde
kullanilan dana karkasta ‘Sifir Stok’
uygulamasina gectik. Raf Smrinin
uzamasi nedeniyle Griiniin magazadaki
satis Smri ylizde 40 oraninda uzatildi.
Oniimiizdeki yillarda bu teknolojinin hizli
gelisimiyle beraber yatirimlarimiza devam
edecegiz.

Pugc;;lizlkuill‘::uzlu Ya%(;ir:;’l:'ilir
) 4
Kirmizs et
tirtiinlerimizin
omriinii MAP
ambalaj ile %30,
skinpack ambalag

ile %200 artirarak
gida kayiplarina
%50 azalttik.
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ORGANIK ATIKTAN ENERJi URETIMi
CALISMALARIMIZ

Magazalarimizdan cikan ve tiketime
uygun olmayan organik atiklari, enerji geri
kazaniminda ve biyokompost elde etmek
icin kullandiriyor ya da belediyelerin atik
bertaraf merkezlerine génderiyoruz. Bursa
sebze-meyve depomuzdaki ve Bursa,
Gebze, Esenyurt, Bayrampasa Dagitim
Merkezlerimizdeki gida atiklari, kaynaginda
ayristirilarak biyogaz tesislerine
gonderiliyor. 2019 yilinda, bu tesislerimizin
bagl bulundugu 687 magazamizin 5.200
ton organik atigini biyogaz tesisine
gonderdik ve olusan 520 dekametrekip
biyogazdan, 2.851 ton kompost, 1.012
kWh elektrik elde edildi. Buna ek olarak,
2019 yilinda Ankara incek'teki

Organik Atiklardan Elde Edilen Enerji

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <

bir magazamizda “Black

Soldier Fly (BSF)" adi altinda

pilot bir proje baslattik. BSF sinek larvalari
besin kaynagi olarak meyve-sebze
atiklarindan faydalaniyor ve bir glinde
kendi vicut agirliklarinin iki kati agirhginda
atik tiketebiliyor. Projenin baslatildig
madazalarimizda imhaya ayrilan sebze-
meyve liriinleri, Germina firmasinin
tesisinde BSF sineklerinin beslenmesi
icin kullanilmak iizere, firma tarafindan
licretsiz teslim alintyor. Organik atiklarin
biyolojik olarak azaltiimasini saglayan
calisma sonrasinda BSF larvalari yiiksek
protein ve yag orani sayesinde tavuk ve
balik yemi olarak kullaniliyor. Déngisel
ekonomi yaklagimimizla 2019 yilinda 3 ton
meyve-sebze atiginin farkli bir siirecte
degerlendirilmesini sagladik.

A 5.281 5.200 Biogaz tesisine
’ PS goénderilen organik
atik (ton)
i - 3.051 - 2.851 - Elektrik (KWh)
920 1.028 1.012 Kompost (ton)
473 528 520 Biyogaz (dm?3)
2017 2018 2019
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TEDARIKCILERIMiZiN GIDA
ATIKLARININ AZALTILMASI

Migros olarak sadece kendi
operasyonlarimizdaki gida atiklarimizi
azaltmak icin mlcadele etmiyoruz. Bunun
yani sira tedarikcilerimizin de gida atiklarini
azaltmalariicin caba sarf ediyoruz. Bu
dogrultuda, Migros olarak, Diinya Kaynak
Enstitlist - World Resources Initiative
(WRI) tarafindan globalde yonetilen
10x20x30 projesine dahil olduk. Proje
kapsaminda, Stirdurulebilir Kalkinma
Amaclari (SKA) 12.3'te yer alan gida
imhalarinin 2030 yilina kadar yari yariya
azaltilmasi hedefinin desteklenmesi
amaciyla, 10 perakendeci, 20 tedarikgi
firmasini calismalarina dahil ederek
SKA'nin 2030 hedefine katki saglamak
amaciyla, bu firmalarinin gida imha
oranlarini lcmeleri ve azaltmalariicin
calisma yurtutmelerine destek olacak.
Uluslararasi arenada baslayan bu calismayi
sahiplenen 10 perakendeci arasindayiz ve
projeye 20 tedarikgci firmamizile géndalli
olarak katilm saglyoruz.

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinya

D 4

2020 yilinin sonuna kadar bu
tedarikcilerimize, gida atiklarini azaltmalari
amaciyla globaldeki calismalar hakkinda
bilgi verilecek, egitimler diizenlenecek
ve ton bazinda élctimleme yapilabilmesi
icin Kiiresel Gida Kayip ve israfi Onleme
Protokoli’niin kullanimi saglanacak.
Ayrica WRI tarafindan olusturulacak
ATLAS programina bu tedarikgilerimizin
gida atiklarinin kayit altina alinmast icin
rehberlik edecegiz.

35

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

10x20x30 projesiyle 2030 yilina kadar 20
goniillii tedarik¢cimizle gida atiklarimizin %50
oraninda azaltilmasi i¢in ¢calisiyoruz.
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Surdiurulebilir Su Yonetimimiz

GRI103-1, 103-2, 103-3, 303, 303-1, 306, 306-1

CDP Su Programs’nda
‘B’ skor ile Yonetim
Seviyesinde
performansa sahibiz.

En énemli dogal kaynaklardan olan
suyun verimli kullanimini saglamak ve
faaliyetlerimiz sonucu aciga cikan atik
suyun cevresel etkilerini 5nlemek amaciyla
calismalar yurutiyoruz. Bu kapsamda,
tiim is birimlerimizde (magazalar,
Genel Mudurlik, sube direktorlikleri,
Uretim tesisleri, dagitim merkezleri)

su tiiketimimizi aylik olarak izliyor, Ust
Yénetime raporluyor, verimlilik saglayici
ekipmanlar kullanarak su tiketimimizi
azaltmayi amacliyoruz.

Operasyonlarimizda kullandigimiz

suyun buyik cogunlugu belediyelerin

su sebekelerinden karsilaniyor, yalnizca
ylzde 3,69'u kuyu suyundan temin ediliyor.
Su kullanimimiz sonucu énemli dlclide
etkilenen bir su kaynagi bulunmuyor.

Madazalarimizda balik ve sicak yemek
reyonlarina yag tutucu koyarak atik suyun
kalitesini yUkseltiyoruz. Magazalarimizin
atik sulari kanalizasyona desarj ediliyor.
Aritma tesisi bulunan MIGET, Gebze,
Torbali, Kemalpasa ve Gélbasi Dagitim
Merkezleri'mizde olusan atik sular ise,
aritma tesislerinde yasal limitlerin cok
altinda kirlilik yuku duzeyine disuruldikten
sonra Gebze ve Torbali Dagitim Merkezleri
ve MIGET kaynakli olusan atik sular
kanalizasyona, Kemalpasa Dagitim
Merkezi'nin atik sulari Nif Cayi'na, Sakarya
Havzasi sinirlariicerisinde yer alan

Golbasi Dagitim Merkezi'nin atik sulari

ise mevsimsel akisl dere yatagina desarj
ediliyor. Toplam su tiiketimimizin ylizde
99,2'si kanalizasyona desarj ediliyor.

16.495 calisanimiza
verimli su kullanimi1
egitimi verdik.

Bu baglamda, su kirliligine sebebiyet
veren bir faaliyetimiz bulunmazken,
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operasyonlarimiz neticesinde su
kaynaklarinin biyocesitlilik nitelikleri
Uzerinde belirgin bir etkinin olusmamasini
da glivence altina aliyoruz.

RiSK YONETIMiMiz

Operasyonlarimizdaki tesislerde
yasanabilecek su riskini degerlendirmek
icin bu sene WRI Aqueduct aracini
kullanmaya basladik. Bu arac yardimiyla

su stresli alanlari, sel ve kuraklik riski
tasiyan bolgeleri belirliyor, paydaslarimizia
su 6zelindeki hazirladigimiz risk ve
firsatlarimizi paylasiyoruz. Yapmig
oldugumuz hesaplamada tim
operasyonlarimizi kapsayan bir sonuc elde
edebilmek icin Genel Mudurlik ve dagitim
merkezi gibi magaza formati disinda

kalan birimlerimizi de ilave ettik. Turkiye
operasyonlarimiz kapsamindaki calismalar
sonucunda su stresli bélgelerde bulunan
1.792 birimimizin (magazalar, depolar,
Genel Mudurlik vb.) su tiketimlerinin
toplam tiketimdeki payinin ylzde

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

91,5 oldugunu goérduik. Su riskine sahip
magdazalar icerisinden yillik cirosu en
ylksek 29 madgazaya, Genel Mudurlik ve
dagitim merkezlerini de ilave ederek,
riskin ekonomik boyutunu ortaya koyduk.
Ayrica, WRI Aqueduct Food aracini
kullanarak, 6zellikle kuraklik olmak

Uzere tarim trunleri alimi

yaptigimiz tedarikcilerimizin
yasayabilecegi su risklerini de
degerlendiriyor, tedarik

zincirimizin devamliidinin

saglanmasi icin aksiyon

planlari olusturuyoruz.
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SU VERIMLILiGi CALISMALARIMIZ

Magazalar, Genel Mudurlik, sube
direktorlukleri, dagitim merkezleri,
meyve ve sebze depolari ve MIGET ve
Gebze Et Uretim Merkezi olmak lizere
tim operasyonlarimizda tikettigimiz

su miktarini 6lcliyoruz. Magaza ve
depolarimizin su tiketimlerini sayaclar
aracilidiyla metrekip cinsinden takip
ediyoruz. Tum operasyonel birimlerde,
su tuketimimizi aylik bazda izliyor ve
verimlilik saglayici ekipmanlar kullanarak
su tuketimimizi azaltmayi amacliyoruz.
Dunya perakende sektoriindeki hedeflerle
paralel sekilde tiketimimizi takip
edebilmek icin, toplam su tiiketimimizin
ylzde 85'ini olusturan, satis alani
metrekaremiz basina su tiiketim
miktarimizi takip ediyoruz. 2017 yilindan
bu yana Karbon Saydamlik Projesi'ne -
Carbon Disclosure Project (CDP) iklim
degisikligiyle miicadelenin

Satis Alani m? basina Giinliik
Su Tiiketim Miktari (m?3)

0,0021
[
0,0017
0,0016
2017 2018 2019
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yani sira su yonetimi alaninda da
raporlama yapiyoruz ve B skor ile
'Yonetim' seviyesinde perfomansa
sahibiz.

2019 yilinda, tim faaliyetlerimizden
kaynaklanan, toplam su tiketimimiz
1.282.537 m?® olarak gerceklesti. Yillik
hedefimiz olan, 2018'e kiyasla satis
metrekaremiz basina su tiketimimizde ise
ylzde 25,4'luk bir artis gerceklesti. Bunun
iki nemli sebebi bulunuyor:

1) 2017 yilinda devraldigimiz Kipa
magdazalarinin Migros magazalarina
dénlsumleri 2018 yili son ceyrekte
tamamlandi. Bu dénlisiim sirasinda
Kipa magazalarinin kullandigi su tesisat

sistemlerinin verimli olmadigi gézlemlendi.

Ayrica sistem farkliliklari nedeniyle, veri
akigindaki sorunlar ¢é6ziimlendi.

2) Diger tim operasyonlardaki su
tuketimlerini takip eden sistemlerinde
glincellemeye gidildi. Yenilenen sistem
entegrasyonu ile glincel ve dogru verilerin
alinmasi saglandi. Béylece yillar icerisinde
tim birimlerimizin su tuketimlerinin daha
dogru hesaplanabilmesiicin veri kalitemizi
ylkseltmeyi hedefliyoruz.

Magaza donlstmleri stiresince takibi
yapilamamis ve veri kalitesi duisiik

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

455 magazadaki su tiketimlerinin

toplam tliketimdeki payi ylizde 39'dur.

Bu magazalarin yarattigi artis bu yilki
tiketimlerimizde yasanan artisin 16,5
puanlik bélimiine karsilik gelmektedir. Bu
gelismeler i1siginda su azaltim hedefimizi,
satis metrekaremiz bagina su tiketimimizi
2019 baz yilina oranla 2020 yilinda yuzde
0,5, orta vade olan 2024 yilinda yiizde 3,5,
uzun vadede ise 2029 yilinda ylizde 10
azaltmak olarak glincelledik.

2018 yilinda, 6zgiin markali trlinlerimizden
yasam doéngusu degerlendirmesini
yapmaya basladik. Bu baglamda, 6zgun
markali gida Urtnlerimizden 2 kg'lik kasar
peynirin ve Uzman Kasap urinlerimizden
skinpack ambalajli 1 kg'lik dana bonfilenin
2019 yili su ayakizi 170.985 m? olarak
olcilda.

Balik reyonu ve sicak yemek tiretim
alani bulunan magazalarimizda olusan
atik yaglarin kanalizasyona karismasini
onlemek icin kullandigimiz ekipmanlari
yeni nesil araglarla daha islevsel

hale getiriyoruz. Bu dogrultuda, 185
magazamizdaki 200 adet yag tutucu
aparat yeni nesil temizligi daha kolay
yapilabilen aparatlarla degistirildi. Yeni
acilacak magazalarimizda bir balik
reyonu konumlanma durumu varsa, bu
ekipmanlarin bulundurulmasi

Sorumlu Is Yapma Ekler

Anlayisimiz < )

acilig protokoliline dahil

edildi. Ayrica, AVM icine acilacak bir
magazamiz oldugunda, tim servis
reyonlarina ya da reyonlarin bagl
oldugu bir gidere yag tutucusu takilmasi
zorunlulugu getirildi.

2019 yiliicin hijyen ve gida glivenligi
konularinda 12.133 calisanimiza sinif
egitimi sunuldu ve 36.870 calisanimiz ise
egitimlerini uzaktan tamamladi. Bitun
bunlara ek olarak 2019 yiliicerisinde
Cevre ve Atik Yonetimleri Egitimleri'nde
su yonetimi konusunda 16.495
calisanimiza egitim verdik.
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Etkin Atik Yonetimi

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306, 306-2

Sureclerimize entegre ettigimiz
surdurulebilir tuketim anlayisimizla, dogal
kaynaklarin optimum kullaniminin yani sira,

Urettigimiz atik miktarini azaltmaya yonelik

uygulama ve calismalar gerceklestiriyoruz.
Etkin atik yonetiminin insani ve dogada
bulunan tim canlilari koruma ve
gelistirmenin yaninda, Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda da kilit
bir rol oynadigini diistintiyoruz.

Sifir Atik, israfin dnlenmesini, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini, atik olusum
sebeplerinin gdzden gegirilerek atik
olusumunun engellenmesi veya minimize
edilmesi; atigin olusmasi durumunda

ise kaynaginda ayri toplanmasi ve geri
kazaniminin saglanmasini kapsayan atik
yo6netim felsefesi olarak tanimlanan bir
hedeftir. Sifir Atik yolculugundaki sirketler,
temel, gimius, altin ve platin olmak

lizere dort seviyede belgelendiriliyorlar.
Sifir atik olusumuilkesini benimseyen
Sirketimizde, 2020 yilinda $ekerpinar
Dagitim Merkezimiz Temel Seviye Sifir

Atik Belgesi almaya hak kazandi. Tum
tesislerimizde Sifir Atik Belgesi almayi
hedefliyoruz.

2019 yilinaiiliskin bertaraf ttirlerine gore
atik miktarlarini yandaki tabloda ve Ekler

bélimdindeki yillara gére geri dénlisiime

kazandirilan atik miktarlari tablosunda yer

almaktadir.

....................................

....................................

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

ATIK TURU

Tehlikesiz

Tehlikeli

insan Odakls
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BERTARAF TURU MIKTAR (TON)

2017 2018 2019
Geri dénusum/ Geri kazanim 12.695,05*  17.024* 17.264,24%*
Tekrar Kullanim/ Hayvan Yemi 193 327 550
Biogaz/ Kompost 4.728 5.281 5.200
Belediyeye Teslim Edilen 22.766 24.420 29.360
Sokak Hayvanlarina Bagis 281 641,1 894
Gida Bankalarina Bagis 58 528 1.424
Yakma = 275,7 223
Geri donisim/ Geri kazanim 24 6,1 5.494
Biodizel 23 28 30
Yakma 1,23 0,735 4,46

* CEVKO'ya teslim edilen kalemlere iliskin veriler eklenmistir.
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Plastik At1gini1 Azaltma
Calismalarimiz

GRI103-1, 103-2, 103-3, 306

Plastik poset
kullanimini bir
onceki yilla gore
%74 azalttik.

............................................................................

............................................................................

iklim degisikligine ve cevre kirliligine

etkisi bakimindan plastik atiklarin yarattigi
tehlike yadsinamaz bir boyuta ulasti.
Dogal hayati sekteye ugratan bu probleme
¢6zUm olarak, Strdurulebilir Kalkinma
Amaclari'nin gerekliliklerinden olan
sorumlu tiketim ve Gretim bilincini tim
operasyonlarimiza yaymayi amacliyoruz.
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Plastik poset kullaniminin kontrol

altina alinmasiicin ilk adimi 2008

yilinda, Tiirk perakende sektériinde

ilk kez Oxo-biyobozunur poset
kullanmaya baglayarak attik. Daha
sonra market alisverisleriicin Turkiye'de
ilk kez tiiketicileri coklu kullanim
saglayan bez ve non-woven (6rme

veya dokuma olmayan kumas) gibi
cevreci cantalarla tanistirdik. Cevre

ve Sehircilik Bakanhigi'nin yayinlamis
oldugu yonetmelik geregi, 1 Ocak 2019
itibariyla alisveris posetleri Gcretli hale
geldi. Bakanlik ile yakin temasta olarak,
sistemin kurulusu, sektérel uyum ve
tuketicilerin bilgilendirilmesi stirecinde
aktif rol aldik. 2018 yilinin son 2 ayinda,
kasalarimizda musterilerimize, yeni
uygulamaiile ilgili bilinclendirme calismasi
yaptik. 2019 yilinin ilk glinlerinde baslayan
Ucretli poset uygulamasi 6ncesinde

ozel tasarimli, katlanabilir non-woven
cantalar Urettik ve uygulamanin bagladigi
ilk hafta 6zel kampanyalarla bu cantalari
miusterilerimize dagittik. 2019 yil boyunca

Sorumlu i Yapma
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ise 2.695.886 adet cevreci non-woven
poset ve bez canta satisi gerceklestirdik.
Bu dogrultuda, 2019 yilinda plastik poset
kullanimini bir 6nceki yila oranla yluizde 74
azalttik.

2019 yilinda
2.695.886 adet cevreci
non-woven poset

ve bez canta satis1
gerceklestirdik.
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0ZGUN MARKALI URUNLERIMiziN
AMBALAJLARINDA CEVRECI
COZUMLER

Ozgiin markal iiriinlerimizin
ambalajlarinin daha cevreci hale
getirilmesine yénelik calismalar
gerceklestiriyoruz. Sirketimizde bu konuya
odaklanan, departmanlar arasi katilim
ile kurulmusg bir komitemiz bulunuyor. Bu
komitemiz, tirtin glvenligini g6z 6niinde
bulundurarak ambalaj gramajlarinda
plastik kullanimini en az seviyeye
indirmeyi hedefliyor. Bu konudaki hassas
yaklasimimiz sebebiyle, 6zgiin markal
tirinlerimizin hicbirinin ambalajinda
polistiren ve karbon siyahi, tGrinile
dogrudan temas eden hicbir noktada da
PVC kullanilmiyor. Ayrica, deterjan ve
kagit kategorisinden 40 kalem 6zgiin
markali Griiniimiizde kullandigimiz plastik
miktari, lider markalarin ayni Grinlerine
kiyasla 405 ton daha az plastik iceriyor.
Ayrica, 6zgun markali yogurtlarimizin
gramajini 2,5 kg'dan 3 kg'a, ketcap ve
mayonez Uriinlerimizin de 700 gr'dan

1 kg'a artirarak, piyasaya stirdigimuz
plastik miktarini azaltmis olduk. Bu
yoéntemle, 2019 yilinda 46 ton daha az
plastik piyasaya siriilmis oldu. Ambalaj
tasarimi ve materyal kullanimi konusuna
daha genis kapsamli bakmak ve daha
yaratici fikirler gelistirebilmek amaciyla

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
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kurulan inovatif ve Alternatif Ambalaj
Onerileri Komitemiz de bulunuyor.

Cevre yonetimi ve iklim degisikligiyle
miuicadele kapsaminda yaptigimiz tiim bu
calismalarimizin yaninda, 6zgiin markali
Uriinlerimizin yasam ddngdleri boyunca
cevreye verdikleri tim etkileri bilimsel
yéntemler isiginda incelemeye basladik.
Ozgiin markali Giriin ticaretimizin yaklagik
ylzde 50'sini olusturan trtinlerimizin

ve Uzman Kasap Urlnlerimizin yagam
ddéngusu degerlendirmesini ve yarattiklari

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

karbon salimini él¢tik. Yapilan calismalar
sonucunda, belirtilmis Grin gruplarindaki
127 kalem Griinimuiziin, 2019 yil
satiglarindan kaynakli karbon salimi
208.157,53 tCO, e olarak hesaplandi.
Yaptigimiz bu analizde UrUnlerin Gretimi
sirasinda kullanilan enerji ham madde ve
tasimadan kaynakli olan tim asamalari
inceleyip, paydaslarimiza uluslararasi
standartlari yakalayan bir Griin deneyimi
sunmay! hedefliyoruz. Oniimiizdeki
yillarda tim 6zgun markali Griin gamimizin
Slciimlemesini tamamlamayi planliyoruz.

Sorumlu i Yapma
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MIGET taze et isleme
tesislerimizde Uretilen etlerin

ve Uzman Kasap urtnlerimizin
ambalajlarinda surdurtlebilir ve
biyogdziinir materyal kullanimina
yonelik asagidaki dontisiim calismalarini
yurutliyoruz:

* MAP (modifiye atmosfer paketlemesi)
ambalajlarimizda kullanilan iist filmin
inceltilmesi

Paketlemede kullanilan plastik ambalaj

miktarini azaltmak amaciyla MAP

ambalajlarda, trtn 6zelliklerini ve
dayanma suresini sabit tutacak veya
artiracak sekilde calismalar yuratup,
ambalajlarin iist filmleri incelttik.

Boylelikle, 5 ton plastik kullaniminin

oniine gecilmis oldu.

* MAP ambalajda mono malzeme
kullanimina gecilerek tamamen geri
doniisiime uygun hale getirilmesi

Ambalaj malzemeleri konusundaki is

ortagimizile iyilestirme calismalari

yaparak, bir triin grubumuzda kullanilan
ambalaj malzemesinde tamamiyla

mono malzeme kullandik. Bu calisma

sonucunda hazir tabak kullanilarak tGretimi
yapilan Grin grubundaki 110 ton ambalaj
malzemesi atik olmak yerine tamamen
geri donusturilebilir ve boylelikle farklh
malzemelerin tretiminde ham madde
olarak kullanilabilir hale geldi.
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» Dogaya dost ambalaj malzemesi ve
gida kayiplarinin azaltilmasi amaciyla
‘Biyoc¢oziiniir Ambalaj AB Proje
Ortakhgr’

Biyocdziinir ambalaj tilkemizde

Uretimi olmayan, diinyada ise kisith

Uretilen bir ambalaj malzemesi. Proje

ortagdi olarak yer aldigimiz AB projesi

kapsaminda biyocéziiniir ambalaj
malzemesi gelistirildi. 2020 Kasim

ayinda tamamlanacak projede,

gelistirilen malzemenin test agsamalarinin

tamamlanmasi ve maliyet ve Giriin dmriine

etkileri gibi parametrelerin onaylanmasinin
ardindan kullanimi degerlendirilecek.

Paydaslarimizla Yasanabilir
iligkiler Diinya

PLASTiK KULLANIMINI
AZALTICI DIGER
CALISMALARIMIZ

Dayanikliigi diisik plastik tasima kasasi
yerine 2013 yilindan itibaren meyve

ve sebze Urlnlerinin dagitiminda,

coklu kullanima uygun, katlanabilir

kasa kullaniyoruz. 2014 yilinda kirmizi
et sevkiyatlarimizda da bu kasalari
kullanmaya basladik.

Cevreye biraktigimiz etkiyi detaylica
arastirip yaratmis oldugumuz olumsuz
etkiyi daha da azaltmak amaciyla,
musterilerimizi plastik kart yerine mobil
Money Kart kullanimina tesvik ediyoruz.

2019 yilinda, mobil Money Kart kullanim

orani, karth aligveris islemlerinin yiizde
65,7'sine ulasti.

Son olarak, Global Compact Turkiye,
Kalkinma Dernedi (SKD Turkiye) ve
TUSIAD plastik kirliligi ile miicadeleyi bir
adim dteye tasiyarak “is Diinyasi Plastik
Girisimi”ni kurdu. Sirketimiz bu girisimin
imzacilari arasinda yer alarak 2021 yilina
kadar plastik atiklar konusunda taahhit
belirleyecegini aciklad.

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir

Biiyiime Anlayisimiz
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Atik Toplama ve Geri

Doniistime Katkilarimiz

GRI103-1, 103,2, 103-3, 306

ATIK YAG VE PiL TOPLAMA
CALISMALARIMIZ

Kanalizasyona dokilen atik yagdlar, toprak
ve suya karisarak ytiksek oranda kirlilige
sebep oluyor. 1 litre atik yag 1 milyon litre
temiz suyu kullanilamaz hale getiriyor.
Magazalarimizda ve Migros Sanal Market
aracilidiyla musterilerimizden topladigimiz
atik yaglari Cevre ve Sehircilik Bakanlg
tarafindan yetkilendirilmis lisansli firmaya
ulastiriyoruz. Bu yadlarla biyodizel
Uretimi gerceklestiriliyor. 2019 yilinda
magazalarimizin ylizde 80'inde bulunan
atik yag toplama uniteleri araciligiyla
toplanan 30 ton bitkisel atik yagi lisansh
firmalara teslim ettik.

2019 yilinda 30 ton
bitkisel atik yag,
4,5 ton atik

pil toplands.

Toplanan bitkisel atik yaglar sayesinde ayni
zamanda TURMEPA Deniz Temiz Dernegi
aracilidi ile denizlerin temizlenmesine katki
sagladik. Onciligimiizde sirddrilen
Bitkisel Atik Yag Toplama Projesi
kapsaminda DENIZTEMIZ 3 Teknesi'ne
yapilan bagislar ile Hisaronii Kérfezi'nde
Selimiye Koyu'nun temiz kalmasina

katki saglaniyor. DENIZTEMIZ 3, verdigi
hizmetle 2019 yilinda 158 tekneden 275
kisinin glinlik Urettigi atik suya esdeger,

insan Odakls
Yaklagtmimiz
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TURMEPA ile
400.000 litre deniz
suyu temizlendi.

49.751 litre atik su topladi. Yani, yaklasik
2.700 adet damaca boyutunda siyah ve
gri suyun denize karismasi engellendi.
Boylece 400.000 litre deniz suyunun
temiz kalmasi saglandi.

Ayni zamanda tehlikeli atiklar arasinda
yer alan pil ve elektronik aletlerin de
cevreye saygil bir sekilde bertaraf
edilmesine aracilik ediyoruz. 2019

yilinda, magazalarimizdaki pil kutulari

ile musterilerimizden topladigimiz 4,5
ton atik pili Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan yetkilendirilmis olan Taginabilir
Pil Ureticileri ve ithalatgilari Dernegi'ne
(TAP) ilettik. 2019 yilinda baslayan “Piller
Migros'a Siitler Cocuklara” projesiyle
madgazalarimiza getirilen atik piller, TAP'a
gonderildiginde her 1 kg atik pile karsilik,
1 litre UHT tam yagh Migros marka siit

Sorumlu Is Yapma Ekler
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Koruncuk Vakfi'na (Korunmaya Muhtac
Cocuklar Vakfi) bagislaniyor. 2020 yilinda
da devam edecek olan proje kapsaminda
2019 yihinda 4.115 litre sut bagisi yapildi.
2017 yilindan bu yana Migros Sanal
Market ile bitkisel atik yaglari ve atik
pilleri miigterilerimizin evlerinden alarak,
geri donlisim noktalarina ulastirlyoruz.
Turkiye'de ilk kez uygulanan bu hizmet
kapsaminda, 2019 yilinda 91 kg pil ve
219 kg bitkisel atik yag geri doniisiime
kazandirildi.
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2019 yilinda, musterilerimizden
topladigimiz 92 ton elektrikli ve
elektronik aletiise Cevre ve Sehircilik
Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis lisansh
kuruluglara ulastirarak geri déoniisiime
kazandirdik.

Yillara gére hazirlamis atik toplama

miktarlarimiza Ekler bélimiinden

ulasabilirsiniz.

....................................

.....................................
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GERi DONUSUMU DESTEKLEYICi
CALISMALARIMIZ

Onceki yillarda Genel Midiirliik ve Sube
Direktorliklerimizde yirittigamaz “Bizi
Hayata Geri Déndir” projemizle ambalaj
atiklarinin, kagitlarin, cam atiklarin ve
organik atiklarin kaynaginda ayristirilarak
geri donlisime kazandirilmasini sagladik.
Bu ylilise ofislerde tasarruf ve iyilestirme
amacli uygulanan Yesil Ofis programini
WWEF - Tiirkiye ile hayata geciriyoruz.
Bu kapsamda, karbon emisyonu basta
olmak Uizere enerji tasarrufu, yenilenebilir
kaynaklar, dogal kaynaklarin bilincli
kullanimi ve yasam tarzinin degistirilmesi
konusunda calisanlarimizda farkindalk
yaratmayi hedefliyoruz. 2019 yilinda,
tiikettigimiz kaynaklarin sistematik

bir sekilde degerlendirip ilgili tasarruf
kriterlerini belirleyen 6lciim ve

takip sistemlerini gelecek yil hayata
gecirecegiz.

Sifir Atik Projesi kapsaminda 2021'den
itibaren icecek ambalajlarina uygulanacak
olan depozito sisteminin kurulmasinda
Cevre ve Sehircilik Bakanlidi ile siki
temaslarda bulunuyor, calisma
gruplarinda aktif olarak yer aliyoruz.
WWF - Turkiye, BCG ve Uretici, tlketici
bircok paydas ile depozito calismasi
grubu olusturularak yapilan toplantilar
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neticesinde Turkiye'de icecek
ambalajlariicin ‘Atik Yonetimi Raporu’
olusturuldu.

2019 yilinda toplam
17.173 ton ahsap,
kagst - karton,
metal, plastik ve
cami geri doniisiime
kazandirdik.

Nestlé'nin, kahvaltilik gevrek

Urdnlerinin satigindan elde ettigi

gelir ile kampanyamiz kapsaminda

WWEF - Turkiye'nin Adana Akyatan Bolgesi
Yesil Deniz Kaplumbagalari ve Kusadasi
Dilek Yarimadasi Yunus Turlerini

Koruma Projelerine destek verildi.
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Bu proje ile Adana Akyatan
Bolgesinde 359 yuva belirlendi,

10.000 yavru yesil kaplumbaga denize
ulastirildi. Dilek Yarimadasi Milli Parki
deniz alaninda da yunuslarin sayilarinin
belirlenmesi ve korunmasi, doga
gozlemciligi aginin kurulmasi ve yerel
yonetimlerin kapasitelerinin artiriimasi
icin calisildi. Ek olarak, geri déntisiim
projesiyle CEVKO'dan alinan bilgiye gére
yaklasik 3,22 ton ambalaj geri dénlisim
icin toplandi.

Geri doniisiimii
saglanan ahsap, kagst
ve karton diriinleri

ile 89.806 agacin
kesilmesini 6nledik.
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GRI 306-2

Operasyonel faaliyetlerimiz sonucunda
ortaya cikan metal, ahsap, kagit - karton,
plastik, cam nitelikli tehlikesiz atiklari
kaynadinda, ayri ayri toplayip lisansli
firmalar araciligi ile en uygun metotlarla
geri dénusturilmesini saglyoruz. Ozgiin
markali Grtinlerimizin ambalajlarini
geridénlsime uygun olarak tasarliyor

ve CEVKO ile yapilan is birligiyle, bu
urtinlerimizin ambalaj atiklarinin da
geridénisimiini sagliyoruz. Ambalaj
Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi'nde
bulunan hedefler kapsaminda, sirketimizin
her yil glincellenen iyilestirme hedefi
bulunuyor. 2019 yilinda, belirledigimiz
hedefi gerceklestirerek, 6.200

ton ambalaj atigi topladik ve

6zgiin markali liriinlerimizin ambalaj
atiklarinin ylizde 54'iinii geri déniisiime
kazandirdik. Tiim bu calismalar sayesinde
2019 yilinda toplam 17.173 ton ahsap,
kagit-karton, metal, plastik ve cami geri
donlisime kazandirdik. Geri donisimu
sadlanan ahsap, kadit ve karton trtnleriile
89.806 agacin kesilmesini 6nledik.

2019 yilinda ayrica, yasanabilir bir sahil ve
cevre birakmayi hedefleyen Macrocenter
calisanlariyaz aylarinin bitisiile Ege
sahillerini temizlemek icin faaliyete

gecti. Bodrum'da Cennet Koyu Plaji ve

Paydaslarimizla Yasanabilir
Hligkiler Diinya

Giindogan Plaji, Cesme'de ise Altin Yunus
Plaji'ndaki ¢copleri toplayan Macrocenter
calisanlarina cevredeki halkin da destek
olmasiyla ortak bir deger ve farkindalk
yaratild.

Yillara Gére Geri Doniisiime

Kazandirilan Ambalaj Atik
Miktarlari (ton)

17.173
16.813
L
2019
2018

12.600

2017

Yillara gére geri dénlisiime kazandirilan

bitkisel atik yag, atik pil ve elektronik atik

miktarlarina Eklerden ulasabilirsiniz.
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Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma

Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz Ekilog <
Etkin
Atik Yonetimi
2019 Yih Geri Doniisiime Kazandirilan
Tehlikesiz Atik Dagilimi (ton)
1.581 1.240 4.259 4.819
Metal Cam Kagit Plastik

.
.............................................................................
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Iklim Degisikligiyle Miicadele
ve Eneryi Yonetimimiz

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 305, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

CDP iklim Degisikligi
Programs’nda Tiirkiye
iklim Liderleri
arasinda yer aldik.

Migros lyi Gelecek Planimiz igerisinde

yer alan iklim degisikligiyle miicadele,
disuk karbonlu ekonomiye gecis ve
strdurulebilirlik konularindaki uygulama ve
hedeflerimizi, uluslararasi normlar, ulusal
yasal zorunluluklar, Strdirdlebilir Kalkinma
Amaclari ve Consumer Goods Forum
(CGF) ilkeleri cercevesinde taahht ediyor
ve slirdiriyoruz. Bu dogrultuda, karbon
salimimizi azaltmaya yonelik cevresel
hedeflerimizi basta Paris Anlasmasi olmak
Uzere, kiiresel girisimler ve ulusal hedefler
dogrultusunda is stratejimize uygun

bir sekilde belirliyor, operasyonlarimizi
uzun vadede bu kapsamda y6netiyoruz.
En ylksek seviyede gelisim ilkemizle,
hedeflerimizi her yil gézden gegiriyoruz.
iklim degisikligiyle miicadele icin, uzun

.............................................................................

vadede bilime dayali metodolojiyle uyumlu
olarak glincelleyebilecegimiz, zorlayici
hedefler benimsiyoruz. Bu hedefler
dogrultusundaki yillik performansimiz ve
iklim degisikligiyle miicadele planimizi
her yil Karbon Saydamlik Projesi‘'ne

- Carbon Disclosure Project (CDP)
raporluyoruz. 2019 yilinda CDP iklim
Degisikligi Programi’nda ‘A-" skorumuz
ile Tiirkiye iklim Liderleri arasinda yer
aldik.

.............................................................................

Hedefe Gore Performans Tablosu

KPI HEDEF YIL

.....................................................................................................................

Elektrik tliketimi kWh/m2.glin

Seragaziemisyonlari  MtCO,e/m?.giin
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Degisikligiyle

insan Odakls Sorumlu i Yapma
Yaklagtmimiz Anlayisimiz
HEDEFE GORE
2019 PERFORMANSI PERFORMANS
%16,3 Devam ediyor
%26,6 \J/ Tamamlandi

Ekler

iklim

Miicadele

2013

2015

.........
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RiSK VE FIRSATLAR

iklim degisikligine bagli risk ve firsatlarin
tespitine yonelik olarak, Surdurulebilirlik
Komitemize bagli departmanlarimizdan
olusturdugumuz bir ekibimiz yillik olarak
degerlendirme gerceklestiriyor. Mevzuatta
ve fiziksel iklim parametrelerindeki
degisikliklerin yarattigi riskler ile iklimle ilgili
diger dedisikliklerin (tuketici davraniglarinin
ve sirket imajinin degismesi) olusturdugu
riskler yillik degerlendirmelerde tespit
ediliyor. Bu riskler, iklim Degisikligi
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Giicii

- Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) gibi kuiresel girisimlerin
ele aldigi konularla 6rttistiyor ve olasi ve

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

mevcut mali sonuclari takip edilerek
¢6zim Snerileri gelistiriimek Gzere Ust
yénetimimize raporlaniyor. Bununla birlikte,
iklim degisikligiyle muicadele alaninda

en biyiik etkiye sahip olan ingaat igleri

ve Enerji Yonetiminden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcimiz ve Bakim Onarim ve
Enerji Yonetim Grup Miidiiriimiiz, eneriji
tiketiminin ve gaz kacaklarinin azaltiimasi
hedefleri, tim hedeflerinin arasinda ylizde
10 - 20 agirliga sahip ve yillik performans
primlerini dogrudan etkiliyor.

Perakende operasyonlarinin iklim
degisikligi Gzerindeki etkileri &ncelikli
olarak elektrik ve sogutucu gaz
kullanimindan kaynaklaniyor. Magaza ve

Siirdiiriilebilir insan Odakls
Biiyiime Yaklagtmimiz

dagitim merkezlerindeki aydinlatma,
iklimlendirme ve sogutma faaliyetleri
sera gazi salimlarina sebep oluyor. Dolayli
etkilerin en blylk kaynadiniise Urlinlerin
lojistigi olusturuyor.

iklim degisikliginin sirketimize yonelik
yarattigi risklerin baginda ise yagis
degisimleri geliyor. Buna ek olarak
firtinanin 2019 yilinda azimsanmayacak
diizeyde kayba sebep olmasindan

dolayi bu yilitibariyle 6nimuzdeki 5

yillik risk degerlendirmemize dahil ettik.
Bu kapsamda, kar, firtina ve sellerin
etkisinin artacagini ve bunun sonucunda
onimuzdeki 5 seneicin yaklasik 1,4
milyon TL'lik bir kaybin yasanabilecegini
ongoriyoruz. Buna énlem olarak
magazalarimizi, yasanabilecek olasi sel ve
diger dogal afetlere karsi sigortalatiyoruz.

Cevre yonetimi ve iklim degisikligiyle
miicadele kapsaminda 2019 yilinda, dogal
sogutuculu sogutma sistemimizin gelisimi,
enerji verimliligi ve sistem iyilestirme
calismalarimiz, karbon nétrleme
calismalari, atik yonetimi, stirdirilebilirlik
danismanlig, ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemi kapsaminda belgelendirme ve
yillik karbon salimlarimizin dogrulanmasi
calismalari kapsaminda 10,87 milyon TL'lik
yatirim gerceklestirdik.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler
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GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

KARBON AYAK iziMiz

Deger zincirimizi insana ve dogaya
sorumlu ve saygili olarak devam
ettirebilmemizin en 6nemli kosullarindan
birinin etkin karbon ayak izi ydnetimi

oldugunun farkindayiz. Migros iyi Gelecek

Planimiz kapsaminda, Ust yonetim
seviyesinde ele aldigimiz surdurdulebilirlik
konularinin basinda iklim degisikligiyle
miicadele ve karbon yénetimi
caligmalarimiz geliyor. Bu dogrultuda
kisa, orta ve uzun vadeli aksiyonlarimizi
belirliyor, sirketimizin stratejisi
dogrultusunda uygulamaya aliyoruz.

Toz, agir metaller, yanma gazlari, ucucu
organik bilesikler, flor, klor gibi hava
kirleticilere sebebiyet veren bir tiretim
tesisimiz bulunmuyor.

Tdm magdazalarimiz, dagitim
merkezlerimiz, bélge direktoérluklerimiz,

meyve-sebze bdlge depolarimiz, MIGET et

isleme tesisimiz ve 2018 yilinda faaliyete
baslayan besi ciftligimize ait sera gazina
neden olan faktorleri belirliyoruz. Karbon
salimlarimizin yizde 50'si elektrik, yuzde
49'u sogutma kaynaklidir. Bu konudaki
performansimizi “giinliik satig alani
metrekaresi basina karbon salimi

esdegeri (kgCO,e)" cinsinden takip ediyor,

hesapliyor ve raporluyoruz.

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga
D 4

Karbon salimimizi

4 yilda %26,6
azaltarak 2023 yili
hedefimizi astik.

Performans ve Hedeflerimiz

Bu dogrultuda, 2019 yilinda guinlik
magaza satig alani metrekaremiz basina
“Kapsam 1 ve Kapsam 2" karbondioksit
salim oranimizi 2018'e kiyasla ylizde 1,5
dislirmeyi hedeflemistik. 2019 yilinda
gerceklestirdigimiz doga dostu projelere
ek olarak karbon nétrleme calismamizin
da etkisiyle bu hedefimizin ¢ok lizerine
cikarak ylzde 9 azaltim gerceklestirdik.
Bunun yani sira, orta / uzun vadeli
hedefimizin baz yili olan 2015 yilina kiyasla

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

2023 yilina kadar satis metrekaremiz
basina gunlik karbon salimimizi azaltma
hedefimizi ylizde 25'e ylikseltmistik ancak
2019 yilinda toplamda yiizde 26,6 CO,
salimi tasarrufu saglayarak hedefimizi 4
sene 6nce asarak tamamlamis olduk.

Orta / uzun vadeli yeni hedefimiziise
2019 baz yilina kiyasla 2024 yilina kadar
glinlik magaza satis alani metrekaremiz
bagina "Kapsam 1 ve Kapsam 2" CO,
salim oranimizi yuizde 7 azaltmak olarak
belirledik. Bu dogrultuda, 2020 yilinda
yuizde 1'lik bir azaltim hedefliyoruz.

Dogrudan salim kaynaklarimizdan olusan
2019 yili Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam
3 salim degerlerimiz BSI (British Standards

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie <

Institution) tarafindan,

ISO 14064-3 standardi ve GHG protokoli
esas alinarak yapilan kontroller sonucunda
dogrulandi ve belgelendi. Dogrulama
beyanina iliskin detayi Ekler béliimiinden

inceleyedbilirsiniz.

Yillara Gére Tiirkiye Operasyonlari

Kurumsal Sera Gazi Salimlarimiz*

KAYNAK 2017 2018 2019
Scope1(mtCOe) 223339 225129 265117
Scope2(mtCO,e)  195.841 228.067 243.558
Scope3**(mtCO,e) 76.814 84.984 103.923
Toplam(mtCO,e)  495.994 538.180 612.597

Satis Alani m2 Basina Gunliik COI
Salimimiz * (kgCOzg)

1214
1,042
® 0,979
® o891
2015 2016 2017 2018 2019

*Gecmis yillara ait salimlar Turkiye glincel emisyon salim faktéri baz
alinarak yeniden hesaplanmistir.

**Kapsam 3 salimlari Uguslar, Atiklar, Nakliye, Sanal Market Araclari,
Personel Servisleri, Musteri Servisleri ve kapsam harici enerji tiketimi
kaynakl salimlari kapsamaktadir.



.........

Siirdiiriilebilirlik

ity Yonetimi

CEVRECi SOGUTMA SiSTEMLERIMiz

Perakende operasyonlarimizda sera

gazi salimina yol acan énemli basliklar
arasinda yer alan sogutma sistemlerinde
dogal sogutucularin, daha verimli ve

yeni nesil sistemlerin kullanilmasina
odaklaniyoruz. Dagitim merkezlerimiz ve
magazalarimizdaki sogutma sistemlerinde
hidroflorokarbon (HFC) yerine tilkemizin
bulundugu iklim ile uyumlu calisabilen,
dogal sogutucularin veya cevreci
sistemlerin kullanilmasi icin inovatif
uygulamalarimizi hayata geciriyoruz.

.............................................................................

.............................................................................

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

Bu kapsamda:

+ MIGET etisleme tesisimizdeki sogutma
sistemlerinde HFC yerine dogal

sogutucu olarak amonyak kullaniyoruz.

* 2015 yilinda Tagdelen Migros M
magazamizda dogal sogutuculu sistem
kullanimricin ilk calismalarimiza basladik
ve HFC-R404a gazi yerine, glikol ile
sogutmayi denedik.

* 2016 yiinda Cekmekdy Koru
magazamizda sogutucu dolaplari
soguk su dolastirilarak sogutmayi

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

* denedik ve suyun sogutulmasiicinyine
dogal bir sogutucu olan glikol-propan
kullandik. Faydali Model Belgesi'ne sahip
olan sistemin patentini aldik.

» Sile Dogancili magazamizda ise
geleneksel sogutma sisteminde retrofit
uygulamasi yaparak kullandigimiz
gaz miktarini ylizde 60 azaltarak su
cevrimli sistem doniisiimii yaptik.

« 2018yilinda izmir Narhdere 2. inénii
magazamizda ve Ankara Golbasi
Dagitim Merkezimizde sulu sogutma
sistemi kurulumu yaptik. Boylelikle sulu
sogutma sistemlerini kullandigimiz
madgaza sayimiz 4'e, dagitim merkezi
sayimiz 2'ye cikti.

* 2019 yilinda Urla MM Migros ve Alemdag
M Migros magazalarimizda sulu sogutma
sistemini kullanmaya basladik. Bu
kurulumlarla birlikte glikol sogutmali
magaza sayimiz 6 oldu. 2019 yilinda
gerceklestirdigimiz bu iki kurulumla,
magazada dolasan suyu sogutmak icin
125 kg yerine sadece 15 kg HFC gazi
kullanilmig olup ylizde 90'a yakin gaz
tasarrufu saglandi.

Bununla birlikte, 2019 yilinda gaz kacagdi
riski olan 17 magazamizda dolap ve grup
degisimi yaparak olasi gaz kacaklarinin
ontine gectik.

48

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <

Biinyemize katilan 33 Kipa

madazasinin, Migros magazasina donusim
slresince, ihtiyaca gore blylk ve verimsiz
kalan donuk triin merkezi sistemlerini

iptal ettik ve plugin dolaplara gecis

yaptik. Boylece, 1.667.000 kWh eneriji
tasarrufu saglandive yillik 7,844 tCO e
emisyonun 6nuine gecildi. 2020 yilinda 55
magazamizda donuk dolap déntisumu
yapmayi hedefliyoruz.

Patenti Migros’a

ait olan sulu
sogutma sistemimizi
2020 yilinda

20 magazamiza
yaygmlastiracagiz.
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SURDURULEBILIR DAGITIM
SiSTEMLERIMiz

Dagitim ve lojistik kaynakli enerji
tiketimimizde tasarruf saglamak ve lojistik
kaynakli sera gazi salimimizi azaltmak tGizere
verimlilik calismalari gerceklestiriyoruz.
Her yil dagitim merkezlerimiz ve
magdazalarimiz arasinda kat edilen yolu
Olcerek rota optimizasyonlari yapiyor ve
yeni dagitim merkezlerimizi bu analizlerin
sonuclarina gore aglyoruz. Merkezi dagitim
stratejimiz cercevesinde Uriinlerimizin
ylizde 80’ini magazalara tam dolu
kamyonlar ile tasiyoruz. Magazalarimizda
satilacak Urunleri kendi dagitim
merkezlerine yonlendirerek kamyon
trafigini 30 kata kadar azaltiyoruz.

2019 yilinda Ortakent, Ardi¢ ve Glire

ara (hub) dagitim merkezlerimizin
acllmasi sayesinde, alkolsuz icecek, su
vb. havaleli gruplarin magazalara daha
yakin mesafeden dagitiimasini sagladik.
Ayrica her yil diizenli yapilan rota
optimizasyonu calismalarini, 2019 yilinda
da gerceklestirdik. Kirmizi et triinlerinin
bdlgeye sevkiicin actigimiz Erzurum Et
Dagitim Merkezi sayesinde ilgili gruplarin
boélgede daha yakindan dagitimini sagladik.
2019 yilinda, nakliye giderlerinin satisa
orani, 2018 yilina nazaran daha olumlu
seyretti. Benzer sekilde 1 TLlik satisa

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

karsilik gelen akaryakit tiiketimi de 2019
yilinda 2018 yilina kiyasla dramatik olarak
azald.

2019 yilinda
nakligede tagsmnan
birim bagina CO,
salimimizi %6
azalttik.

Dagitim merkezi sevkiyatlarimiz ile olugsan
cevresel etkimizi azaltmak amaciyla,
“nakliyede taginan birim bagina CO,
salimimizin azaltilmasi hedefimiz”
bulunuyor. 2019 yilinda, hedefledigimizden
cok daha fazla azaltim gerceklestirdik.
Buna gore 2019 yilinda 2018’e kiyasla
tasinan birim bagina CO, saliminda yiizde
6'hk bir diisuis gerceklesti. Ayni zamanda
2019 yilinda agilan ara (hub) depolar
sayesinde nakliyeden biyik oranda
tasarruf saglandi.

2020 yilinda, 2019 sonuclarina kiyasla
ylUzde 0,3'lUk bir iyilestirme ve 2024
yilinda, 2018 yilina kiyasla nakliyede
taginan birim bagina yiizde 7'lik CO,
salimi azaltilmasini hedefliyoruz. Bu
operasyonlarimizdaki azaltim, toplam sera
gazi salimlarimizdaki azaltimi destekleyici
nitelikte olacaktir.
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Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Dagitim merkezlerimiz ve lojistik
slireclerimizde meyve, sebze ve kirmizi
et sevkiyatlarimizda coklu kullanima
uygun, katlanabilir kasa kullaniyoruz. Bu
dogrultuda 2019 yilinda, is ortaklarimizdan
Palex firmasi, dagritim merkezlerimizden
topladigi paletlerile 3.374 ton CO, e salim
tasarrufu sagladi. Ayni sekilde, Chep
firmasi yine Migros baglantili olarak 926
ton CO, e ve IFCO firmasi 7.503 ton CO, e
salim tasarrufu sagladi.

Dagitim merkezi sevkiyatlarimiz disinda,
bir diger dagitim sistemimizi Migros

Sanal Market sevkiyatlarimiz olusturuyor.
Cevresel etkimizi azaltmak amaciyla
Migros Sanal Market ara¢ filomuzda 14
adet elektrikli arac yer aliyor. Bunlara

ek olarak, 2017 yilinda 23 olan elektrikli
bisiklet sayimizi 2019 yilinda 38'e cikardik.

Sorumlu Is Yapma Ekler

Anlayisimiz <

Dagitim Merkezi

Sevkiyatlarinda
Tasinan Birim Basina

co, Salimi* (kqCOée)

0,0374
0,0373
o
0,0365
0,0349
o
2016 2017 2018 2019

* Gecmis yillara ait salimlar gtincel emisyon salim faktori baz alinarak
yeniden hesaplanmistir.

..............................................................................

.........
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GRI 302-1, 302-4

ENERJi YONETIMIiMiz

2019 yilinda toplam enerji tiiketimimiz
598.018 MWh olarak gerceklesti ve bunun
ylzde 96'si elektrik kullanimi kaynaklidir.

Performans ve Hedeflerimiz

Sirketimizin, 2019 yilindaki toplam elektrik
tiketimi 565.249 MWh'tir. 2019 yilinda
elektrik tuketimimizi bir 6nceki yila kiyasla
ylzde 1,5 azaltmayi hedefliyorduk. Bunun
Uizerine cikarak ylizde 6,6'lik bir azaltim
saglayarak hedefimizi astik. 2020 yilinda,
2019'a oranla guinlik satig alani metrekare
basina elektrik harcamamizi yliizde 1,5
azaltmayi hedefliyoruz.

.............................................................................

Pugd_uglurlmlzla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekler <
Iliskiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz
. 4

Orta/ uzun vadede ise, 2013 yilina Satis Alani m2 Basina Guinliik Elektrik Tiiketimi (kWh)

kiyasla 2024 yilina kadar ginliik satig

metrekaremiz basina diisen enerji

tiiketimimizi yuzde 18,5 azaltmayi

hedefli Bu dogrultuda, 2019 yilind 1186 1,144 1,131 1,121

edefliyoruz. Bu dogrultuda, yilinda ’ , 1,058 1,062

2013 yilina gore elektrik tiketimimizi o () PS

ylzde 16,3 azalttik.

2019 yilinda yenilenebilir enerji

Uretimimiz, ikincil enerji kaynadi olarak 0,092

1sitma, sogutma ve buhar tiketim veya o

satisimiz olmadi. Yenilenebilir eneriji

tiketimi kapsaminda sayilabilecek 19.000 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

dogrulanmis karbon birimi (VCUs) kadar

elektrik enerjisini hidroelektrik elektrik

santrali projesi Uzerinden nétrledik. Kaynagina Gére Enerji Tilketimimiz (MWh)

Elektrik tiiketimimizi KAYNAK 2016 2017 2018 2019

%16,3 azalttik. Elektrik 417.362 421.617 490.994 565.249
Dogal Gaz 8.159 6.104 7.182 7.956
Dizel 13.999 14.629 15.459 15.025
Benzin 21 55 43,6 788
Toplam 439.541 442.405 513.679 589.018

.............................................................................
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GRI 302-1, 302-4

ENERJi TASARRUFU CALISMALARIMIZ

Enerji tasarrufu calismalarimizla hem
operasyonel verimlilik sagliyor, hem de
iklim degisikligiyle miicadele ediyoruz.
Eneriji tiketimimizi ve bu sebeple neden
oldugumuz salimlari azaltmak amaciyla
tim yeni actigimiz ve yeniledigimiz
madazalarimizda iklimlendirme ve sanayi
tipi sogutma sistemlerinde degisken akim
kontrollii ve ytiksek oranda otomasyon
verimli sistemleri tercih ediyoruz.

Enerji izleme sistemimiz ile enerji
tiiketimimizi giinliik, haftalik ve aylk
olarak olciiyor ve enerji tuketimimizi

ve dolayisiyla sera gazi salimlarimizi
azaltmak icin tedbirler aliyoruz. Buna ek
olarak, enerji tiketimimizi kontrol etmek
amaciyla sogutma, iklimlendirme ve
aydinlatma sistemlerimizi merkezden
kontrol eden otomasyon sistemi kurduk.
Magaza sayilarimiz arttikca sistemimizi
yayginlastiriyoruz. Yillar icerisinde
sogutma, iklimlendirme ve aydinlatma
slireclerimiz daha fazla noktadan
go6zlemlenebilir ve uzaktan kontrol
edilebilir hale geldi.

Uygun olan magazalarimizda gtin 1s1gi
aydinlatma sistemleri kullanarak glines
1sigindan maksimum fayda saglyoruz.
Magaza catilarimizda isi yalitimi

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iliskiler Diinga

D 4

sagdlayan, glines isinlarini yansitan
boyalari tercih ederek isi adalarinin
olusmasini engelliyoruz. Magazalarimizin
depolarinda hareket sensorli aydinlatma
Unitelerine yer veriyoruz. Ogle molasinda
katlarimizdaki aydinlatma sistemlerinin
otomatik olarak kapatilmasi uygulamasi
2019 yilinda Genel Mudurlik binamizda
yaptigimiz tadilat calismalariyla daha
verimli sekilde calismaya basladi.

Bu kapsamda 30.420 kWh elektrik
enerjisinden tasarruf saglanilmigtir.

Bu tasarruf sayesinde 1 ampul 1,5 milyon
saat araliksiz caligabiliyor.

Tekirdag YSK Center ve Kayseri Mustafa
Simsek magazalarimizda 2 adet yeni nesil
aydinlatma sistemi kurarak yillik 35.556
kWh elektrik tasarrufu sagladik.

Ekim ayinda hayata gecirdigimiz
Nisantasi City's ve GOP Macrocenter
magdazalarimizda sogutucu dolaplara
kapak uygulamasi sayesinde yillik 26.460
kWh enerji tasarrufu sagladik.

Otomasyon sistemi kurulu madaza

sayilarimiza Eklerden ulasabilirsiniz.

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

YESIL BT UYGULAMALARIMIZ

Yesil Bilgi Teknolojileri (BT) yaklasimimiz
kapsaminda, 2019 yeni acilan
magazalarimiza da 250 adet ince istemci
alimi yaptik. Yillik ortalama yiizde 80
oraninda enerji tasarrufu sagliyor.
Kullanim digi kalan 47 ton elektronik
cihaziise geri doniisiime kazandirdik.

Geleneksel sunucu altyapimizin ytizde
80'inin yeni nesil hiper buttnlesik
sunucularla degistirilmesi, sanal hale
getirilmesi ve bulut sistemlerine
aktarilmasiyla yliizde 80 oraninda

enerji tasarrufu elde ettik. Yedek veri
merkezimizi kapatarak, verilerimizi Yesil
BT stratejimize gore hazirladigimiz

yeni Felaket Veri Merkezimize

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie <

tasidik. Boylece yillik 500 MW'in
Gzerinde bir enerji tasarrufu
sagladik.

Turkiye capindaki faaliyetlerimiz
kapsaminda yaptigimiz is gérusmelerinde
video konferans yonteminden
faydalaniyoruz. Bu sayede, insan
Kaynaklari calisanlarimizin ulagim amach
arac kullanma ihtiyacini ortadan kaldirarak,
Kapsam 3 karbon salimimizda azaltim
gerceklestiriyoruz. 2018 yilinda

video konferans metoduyla 14.000'in
Uzerinde gérisme (18.000 saat civari)
yaptik. Ayni dogrultuda, sehirlerarasi
toplantilarin yiizde 50'den fazlasini video
konferans lizerinden gerceklestirerek
calisanlarimizin daha az is seyahati
yapmasini sagladik.



Surdurulebilir

Buyume
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Surdirtlebilir Ekonomik
Deger Yaratmak

GRI 102-6, 102-7,102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 202-1, 203-2, 419
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iSTIHDAM VE YEREL KALKINMAYA
KATKIMIZ

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
misterilerimiz ve Glkemizicin
surdurulebilir ekonomik deger yaratmaya
devam ediyoruz. Raporlama yilina iliskin

uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik

deder detaylarini Ekler bélimdnden
inceleyebilirsiniz.

Calisanlarimiz

Faaliyet gosterdigimiz 3 Glkeden en
belirgin faaliyet alanimiz, ciromuzun
ylUzde 97'sine denk gelen Turkiye
operasyonlaridir. Sirketimiz 81 ilimizde
faaliyet gostererek, lilke capinda
istihdam yaratiyor. 2019 yilinda 5.000
kisiye yeni istihdam sagladik ve deger
zincirimiz boyunca yarattigimiz dolayh
istihdam dahil Migros catisi altinda
45.000 calisanimiz gorev aliyor. 2020
yilinda 5.000 kisi ile yeni istihdam
yaratmaya devam etmeyi hedefliyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tum cografyalarda
yerel halkin istihdam edilmesine 6zen

gOsteriyoruz. Calisanlarimizin yiizde 95'i

magazalarimizda gorev aliyor ve ylizde
55'i* kendi memleketlerinde calisiyor.

Yarattigimiz bu etki ile yerel kalkinmaya

itici gui¢ saghyoruz.

Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekler
Hligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz
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* Memleket, is bagvurusu yapan adayin nufus bilgisinde gegen "dogdudu il ile ilgili Migros operasyonunun bulundugu ilin ayni oldugu ise alim orani olarak tanimlanmustir.

54

B R T R R T T S S



F - Siirdiiriilebilirlik
$ Yonetimi

GRI419-1
Tedarikcilerimiz

1.900'e yakin aktif tedarikci** ve 15.000
ciftci agimiz ile biyk bir tedarik zincirinin
lokomotifi konumundayiz. 2019 yilinda,
tedarikcilerimize yaptigimiz 6demeler,
dagittigimiz ekonomik degerin ylzde
73'Unu olustururken, Ureticiler, ham
madde saglayicilari ve tim calisanlari

g6z 6niinde bulundurdugumuzda,
yarattigimiz ekosistemin etki alani daha iyi
anlasiimaktadir.

**1.000 TL ve tzeri alim yaptigimiz aktif tedarikgi sayimiz

Pugd_uglurlmlzla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls
Iliskiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz

Miisterilerimiz

Uretim ve istihdama sagladigimiz katkinin
yani sira kaliteyi en iyi fiyata sunma
politikamiz ve yil boyu sliren kampanya ve
indirim firsatlarimiz ile misterilerimizin
aile bltcesine katki sagliyoruz. Sari etiket
uygulamamizda her glin, hem markali
hem de 6zguin markali Grtinlerimizden
secilen 1.500'den fazla iiriinde en iyi
fiyat garantisi sunuyoruz. Béylece, tim
sosyo-ekonomik cevrelerden tuketicilerin,
kaliteye uygun fiyatla ulasmasini miimkiin
killyoruz. Her glin magazalarimizda 2,8
milyon misterimizi konuk ediyoruz. Bu
calismalarimizin da etkisiyle 2019 yilinda,
Turkiye'de ulastigimiz hanelerin oranini
ylizde 89'a cikardik.

Kamu

Bagimsiz denetimden gecmis 2019 yilinda
konsolide UFRS mali tablolarimiza gére
6dedigimiz kurumlar vergisi 15,593 milyon
TL'dir. Buna ek olarak, 2019 yilina ait vergi,
resim ve har¢ giderlerimiz 27,8 milyon
TLdir.

Raporlama yiliicerisinde, sosyal

ve ekonomik konularda, kanun ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
sirketimize uygulanan énemli bir ceza veya
yaptirim olmadi.
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Paydaslarimizla Yasanabilir
iligkiler Diinga

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

D 4

Dijital inovasyon ve Erigim

GRI102-6, 102-7

Ulkemizin her yerinde miisterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmayi ve Grtinlerimize
zahmetsizce erigebilmelerini cok
dnemsiyoruz. Bunu saglamak icin son
teknolojik uygulamalari hayata geciriyor
ve is birlikleri yoluyla strdurlebilir is
modelleri yaratiyoruz. Strdurulebilir
blylime icin dijital dénigiman

6nemine inaniyor ve calismalarimizi bu
yonde sekillendiriyoruz. Uriinlerimizi,
musterilerimiz tarafindan kolaylikla
erisilebilir kilmak ve mikemmel muisteri
deneyimi yaratmak amaciyla online satis
kanallarimiz araciligiyla sundugumuz
hizmetleri gelistiriyoruz. Migros Sanal
Market, Tazedirekt, Migros Hemen,
Macroonline kanallarimizla magazada

satilan trinlerimizi internet ortaminda
miisterilerimizle bulusturuyor, bu
slireci destekleyecek is birliklerini hayata
geciriyoruz.

Online operasyonlarimizi desteklemek icin

belirli lokasyonlardaki magazalarimizda
mini e-ticaret depolari kurduk. Béylece,
hem Uriin toplama verimliligini hem

de hizmet kalitesini artirdik. E-ticaret
operasyonlarimizi daha verimli ve etkin
ydénetmek adina lojistik hizmet saglayici
Paket Lojistik ve Teknoloji A.S.'nin ylizde
25 hissedari olduk.

Online satis
hizmetlerimizden
yararlanan aktif
miisterilerimizin
sayist %120 artti!
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insan Odakls
Yaklagtmimiz

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler



https://www.migros.com.tr/
https://www.migros.com.tr/
https://www.tazedirekt.com/
https://www.migroshemen.com/
https://www.macrocenter.com.tr/

Siirdiiriilebilirlik

ity Yonetimi

iNOVATIF HiZMETLER

Kurulusumuzdan bu
yana teknoloji tabanls
pek cok yeniligi
hayata gegirerek
modern perakendenin
gelisimine katki
sagliyor ve sektordeki
oncii konumumuzu
siirdiirtigyoruz.

Musterilerimizin glinlik yasamdaki tim
ihtiyaclarint magazalarimiz araciligiyla
gerceklestirmelerine olanak saglayacak

is birliklerine imza atiyoruz. Boylece
madgazalarimiz sadece alisveris yapilan
noktalar olmanin étesine gecti. Yaptigimiz
is birliklerinden bir yilda toplam 3 milyon
misterimiz faydalandi.

Hayati kolaylastiran uygulamalarimiza
bir yenisini daha ekleyerek ilk kez

bir ulagim sistemiile perakende

sadakat programini birlestirdik. Bu
entegrasyon ile tiim istanbulkart
sahipleri ayni zamanda Money

Kart avantajlarindan faydalanabilir
hale geldi. Béylece musterilerimiz
istanbulkart’a magazalarimizda yiikleme

Paydaslarimizla
Hligkiler

Yasanabilir
Diinga

yapabiliyor, aligverislerini istanbulkart
ile 6deyebiliyor, Money Kartlarda
biriken Moneylerini toplu tasimada
kullanabiliyorlar.

Ozellikle elektronik tiriin kategorisi
alisveriglerinde musterilerimize

yeni ve kolay bir 6deme alternatifi
olusturduk. Bankalarla yaptigimiz is
birlikleriile musterilerimizin, elektronik
Uriinleri, magazalarimizda cok kisa

bir slire icerisinde en uygun fiyatin

yani sira uygun kredi sartlariyla temin
edebilmesini sagladik. Ayrica, magazadan
magazaya para transferi hizmetimizle
miusterilerimiz, banka hesaplarina ihtiyac
duymaksizin haftanin her glini, gece
22'ye kadar para génderip alabiliyor.
Magazalarimizda, musterilerimize iyi bir
alisveris deneyimi yasatirken islerini de
kolaylastirmak adina 170'in lizerinde
kurumun faturalarinin kasalarimizdan
odenebilmesini sagladik. Ar-Ge merkezine
sahip olmamizin getirdigi avantaj ve Silikon
Vadisi'nde kurdugumuz is birliklerimizle
yeniliklerimize devam edecegiz.

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biigiime

...................

2019 yilinda Migros Sanal Market
ile hizmet verdigimiz il sayisini
neredeyse ikiye katlayarak 30'dan
58'e yiikselttik. Sanal Market
operasyonu olmayan yerlerdeki
musterilerimiz icin Migros kargo
hizmetini devreye aldik. Boylece,
taze Urlnler disinda kalan tiim trin
portféyumuzu Turkiye'deki butlin
ilcelere kadar ulastirmaya basladik.
2020 yilinda Migros Sanal Market
hizmetimizi 81 ile yayginlastirarak
taze Urlnler dahil tim siparisleri
ayni glin musterilerimizin
adreslerine teslim edecegiz.

2019 yilinda ayrica, hizmet kalitemizi
iyilestirmek ve strdurdlebilir bilyime
saglamak amaciyla istanbul'da,
Migros Sanal Market ekibinin

Migros Sanal Market

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekilog <

....................

siparis ve dagitim operasyonlarini
gerceklestirdigi Golge Magaza
(Darkstore) operasyon merkezini
actik. Fiziksel ve online satisi
birlikte gerceklestiren magazalara
kiyasla, gélge magazalar daha fazla
siparis karsilama imkaniyla Migros
Sanal Market hizmet kapasitesini
5 kat artirtyor. Tim Urunlerinin
Migros Sanal Market hizmetiicin
yonlendirilmesi sebebiyle daha fazla
Urdn cesidi ve stok, online aligveris
yapan musterilere sunuluyor.

2020 yilinda gélge magazalarimizi
diger illere de yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

MiGROS
sanalmarket

Migros Sanal Market Hizmeti

Verilen il Sayisi
58

30

......................................
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Tazedirekt online aligveris
kanalimiz ile organik tGretim
yapan anlagmali 20 ciftlikten
aldigimiz iirtinleri dnceligi kaynagi
belli ve organik beslenme olan
miisterilerimizin begenisine
sunuyoruz. Musterilerimizin
aldiklari Grtinleri daha yakindan
tanimasini saglamak amaciyla
Urdnlerin kaynagi ve uretici
hikayelerini de tiim seffafligiile
Tazedirekt'in web sitesi Gizerinden
paylasiyoruz. Tazedirekt satig
kanalimizla ile ilgili detayli bilgiyi
Saglikh Yasami Destekleyen
Online Kanalimiz bashgi altinda
bulabilirsiniz.

Paydaslarimizla Yasanabilir
Iligkiler Diinya
....... Macr0center e

Ozel Uiriin secenekleri ve hizmet
standardina sahip Macrocenter
madazalarimiza ek olarak
Macroonline mobil uygulamamiz
ile 5ilde hizmet veriyoruz. 2020
yilinda Bursa'nin da katilmasiyla,
Macrocenter bulunan timiillere
Macrocenter Urin ve hizmetini
online aligveris secenegiile de
ulastiracagiz.

macro-online

Siirdiiriilebilir insan Odakls
Biiyiime Yaklagtmimiz

Migros Hemen
2019 yilinda ailemize katilan
Migros Hemen ise hizli teslimat
modeliile en fazla trlin cesidini
Migros fiyatlariyla misterilerimizin
kapisina getiriyor. Migros Hemeniile
miusterilerimizin ihtiyac duydugu
2.000'den fazla iiriinii, 3 buytk
ildeki (istanbul, izmir, Ankara) 30
teslimat noktasindan, Migros
fiyatlari, kalitesi ve glivencesiyle
maksimum 30 dakika icerisinde
adreslerine teslim ediyoruz.

MiIGROS

emen

Hemen kapinda.

Sorumlu Is Yapma Ekler

Anlayisimiz < )

Trendyol
Migros Sanal Market ile alaninda
Turkiye'nin en ylksek siparis
hacmine sahip online aligverig
platformu Trendyol ile is birligi
yaptik ve ilk kez e-ticarette kendi
platformumuz disinda bir kanali
misterilerimize actik. Yaptigimiz is
birligi ile Trendyol'da acilan Migros
Sanal Market butigi lizerinden
Migros'un guicli Griin portféyii ve
kampanyalarini miigterilerimizle
bulusturuyoruz.


https://www.macrocenter.com.tr/
https://www.migroshemen.com/
https://www.tazedirekt.com/
https://www.trendyol.com/migros-sanal-market/butikdetay/403995/supermarket

Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Paydaslarimizla
Hligkiler

Yasanabilir

Girig Diinya

Tedarik¢cimizle Birlikte

Stirdiiriilebilir Bligiimek

GRI'102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308, 408, 409, 414, 414-2

Insana ve ¢gevreye etkileri azaltmak icin tedarikcilerimizle
suyglll ﬁl'mﬂl(ll'dﬂﬂ is birligi icinde calisiyoruz. Bu kapsamda,
oo oo ° tedarikgilerimizi insan haklari, etik ilkeler,
urunve h'zmet is saghgi ve guivenligi, kalite standartlari ve
tedarik etmek cevre dostu Uretim ydntemleri konusunda
stuirduirtilebilirlik bilinclendiriyor ve céziim yollarini birlikte

gelistiriyoruz.
yaklagimimizin

Yillara gére tedarikci sayimiza Eklerden

temelini olusturuyor.

ulasabilirsiniz.
Perakende sektoriinlin dncii oyuncusu
olarak sahip oldugumuz etkigliciini, deger . ... ... ... ... i iiiiiiiiiiennnnnnnnn,
zincirinde yer alan paydaslarimizla birlikte
calisarak, tim sireclerin insana ve cevreye
saygil sekilde yirutilmesi yéniinde
kullanmaya kararliyiz. i§ modelimizi,
tedarikcilerimizi gliclendirmek ve onlarla
birlikte blylyerek musterilerimize
ekonomik olarak erisilebilir, guivenilir ve
saglikh drinler sunmak Gizerine kurguladik.
Sorumlu is yapma yaklasimimiz isiginda,
tedarik zinciri kaynakli cevresel ve sosyal
etkilerimizi takip ediyor ve kiiresel
baglamda kabul gérmus ilkeler ve édnlemler
cercevesinde s6z konusu olumsuz

.....................................

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biigiime

D 4

TEDARIKCILERIMiZDEN BEKLEDIGiMiz
SORUMLULUKLAR

Tedarikgilerimizin uymalarini
bekledigimiz insan haklari, cevre, is
sagligi ve glivenligi, kalite standartlari, etik
konulariniiceren calisma kriterlerimiz,
Sorumlu Tedarik, Risvet ve Yolsuzlukla

Miicadele ve Insan Haklari ve Firsat Esitlidi
Politikalarimiz ile Migros Etik Kurallari’'nda
detayli bir sekilde belirtiliyor. lgili

politikalarimizi online egitim olarak her yil
yeni baslayan calisanlarimiza ve MeCom
ve MeMobil isimli B2B uygulamalari
yoluyla yeni baslayan ve mevcut tim
tedarikcilerimize sunuyoruz.

Turkiye'deki faaliyetlerimizde,
tedarikcilerimiz ile yaptigimiz tiim
s6zlesmelerde rigvet ve yolsuzlugun
onlenmesi, insan haklari ve calisma
standartlari, is saghgi ve glvenligi ve
cevrenin korunmasi konularini kapsayan
Etik Kurallarimiz bulunuyor. Tim
tedarikcilerimizin sézlesme siiresince

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekilog

bu kurallara uyacagina dair taahhiit
vermesi zorunludur. Bu kapsamda,
tedarikcilerimizin calisanlarina yénelik
din, dil, irk, cinsiyet ayrimi yapmasi, sézel,
fiziksel ve cinsel siddet uygulamasi,
zorla veya cocuk isci calistirmasini

net bir sekilde kabul edilemez

olarak belirtiyor, tedarikcilerimizin
calisanlarinin érgitlenme 6zglrlugu

ve toplu sézlesme hakkina saygi
duymasini ve desteklemesini talep
ediyoruz. Ayrica s6zlesmelerde, birlikte
calistigimiz tedarikcilerin yolsuzluk ve
risvet olaylarina da karismayacaginin
taahhidint vermesini bekliyoruz.
Birlikte calistigimiz siire zarfinda,
tedarikcilerimizin calisanlarina; calisma
kosullari, alinan saglik ve glvenlik
onlemleri, ddenen ucretler gibi konularda
guvenli ve adil bir calisma ortami sunup
sunmadigini diizenli dederlendirme
anketleri ve saha ziyaretleri yoluyla
takip ediyoruz. Tedarik zinciri risk
degerlendirmesi araciligiyla yillik
hedeflerimiziizliyor ve raporluyoruz.


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=488
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=488
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=484
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=484

Siirdiiriilebilirlik
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GRI308-1,414-1

Sorumlu Tedarik, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ve insan Haklari ve Firsat
Esitligi politikalarimiz, Rusca, Kazakca ve
Makedoncaya cevrilerek Kazakistan ve
Kuzey Makedonya’daki operasyonlarimiz
olan Ramstore’larin web sitelerinde
yayinlaniyor ve politikalarin hem

calisanlar hem de tedarikcilerle iletisimi
gerceklestiriliyor.

2019 yilinda, Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele ve insan Haklari ve Firsat
Esitligi Politikalarimizla uyumsuzluk
nedeniyle hicbir tedarikcimizile
sozlesme sonlandirmadik. Sorumlu
Tedarik Politikamiza aykiri sekilde yasal
mevzuatlara aykiri Gretim sebebiyle 1
tedarik¢imiz ile s6zlesmemiz feshedildi.

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

TEDARIKCIi SECIM SURECLERIMiz VE
DENETIMLERiIMiz

Yeni Tedarikci Secimi

Oncelikle insan haklari, etik ilkeler, is
saghgi ve guvenligi, kalite standartlari ve
cevre bilinci konusundaki hassasiyetimizi
paylasan tedarikciler ile calismaya gayret
gosteriyoruz. Bu kapsamda, tim is
ortaklarimizla calisma karari almadan 6nce
sirketler ile ilgili finansal, hukuki ve etik
risk ve firsatlari ortaya koyan detayl bir
inceleme yapiyoruz. ilgili sirketlerin resmi
kurulusglar Gzerinden ticari sicillerini, dijital
platformlar Gzerinden de rusvet, yolsuzluk
ve etik konularda ticari gegmislerini
arastiriyoruz.

Siirdiiriilebilir insan Odakls
Biiyiime Yaklagtmimiz

Bu calismalara ek olarak, tedarikgi
adaylari, mevcut tedarikci denetimlerinde
uygulanan kalite kontrol kriterleri ve
soru listeleri Gzerinden 6n denetime
tabi tutularak, calisma karari bu
denetimlerin sonucuna gére belirleniyor.
Aday tedarikgiler hem Grilin gtivenligi
hem de etik, sosyal ve cevresel uyum
denetimlerinden geciyor. Tum bu
denetimleri basariyla tamamlayarak,
tedarikgi statiisiine gecen sirketlerle
caligmaya bagliyoruz. Bu denetimleri
gecemeyen aday tedarikciler ile
calisiimiyor.

2019 yilinda, 92 aday tedarikciye 113 adet
Urdin givenligi denetimi yapildi ve 58 aday

tedarikci denetimleri basariyla tamamladi.

229 yeni tedarik¢imizin ylzde 31'ini
olusturan 72 aday tedarikgci firmaya ise
SEDEX kriterleri dogrultusunda 90 adet
etik, sosyal ve cevresel uyum denetimleri
gerceklestirdik ve slireci basariile
tamamlayan 49 tedarikgi ile calisma karari
aldik.

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz Ekie

BiRLIKTE CALISTIGIMIZ
TEDARIKCILERIMIZE YONELIK
DENETIMLER

Birlikte calistigimiz tedarikgilerimize,
Migros Kalite Yonetim Sistemleri ekibi ve
bagimsiz dis denetim kurumu tarafindan
hem Sorumlu Tedarik basta olmak lizere
tim Migros kurumsal politikalarina

hem de uluslararasi gida guivenligi, etik,
sosyal ve cevresel calisma standartlarina
uygunluk bakimindan diizenli denetimler
yapiliyor. Denetim sonuclari, tedarik
zinciri calisma standartlarindan sorumlu
Ust yénetim birimleri olan Pazarlama ve
Yurtdisi Operasyonlar icra Kurulu Uyesine
ve Dagitim Merkezleri ve Lojistik Genel
Muduir Yardimcisina raporlaniyor.

Calisma standardiylailgili denetimlerde
cocuk isci, zorla calistirilan isci, calisma
saatleri, sendika kurma ve toplu sézlesme
hakki, maas ve lcretler, ayrimcilik ve
disiplin uygulamalari, hamile ve emziren
annelerin calisma kosullari, calisanlara
fiziksel ve psikolojik baski, dogum,
sutizinleri ve yillik izinlerin kanunlara
uygunlugu konulari sorgulaniyor. Gida
ile ilgili konulardaki denetimlerimizi,
diinyada gida guvenligi kriterlerini
belirleyen ‘Gida Giivenligi inisiyatifi'nin
(GFSI) tanididi uluslararasi standartlari
dikkate alarak gerceklestiriyoruz.
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Denetimlerde belirlenmis
uygunsuzluklarin tamamlanmasi

icin mevcutta calismis oldugumuz
tedarikcilerimiz ve aday tedarikcilerimize
belli stireler veriyoruz ve akabinde takip
denetimleri gerceklestiriyoruz. Basarisiz
olan her bir tedarik¢imize maksimum 3
takip denetimi hakki taniyoruz. Beklenen
basarinin yakalanamamasi durumunda
yaplilacak degerlendirme ile ticari iliskiyi
sonlandiriyoruz.

Tedarikcilerimizin tesislerinde 278

kriterin sorgulandigi yogun bir denetim
programi uyguluyoruz. Birinci gin
‘BRC-IFS Uluslararasi Uriin Giivenligi
Standardr’, ikinci glin ise “GC-SEDEX-
Cevre ve Etik’ olmak lizere uluslararasi iki
standarda goére uygunluk denetimlerini
gerceklestiriyoruz.

Paydaslarimizla
Hligkiler
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Tedarikg¢ilerimizin etik ve sosyal performanslari
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SEDEX denetimleriyle olciilmektedir.

...........................................................................................

Uriin Giivenligi Denetimi

‘BRC Global Market' veya 'IFS Global Market' denetim kontrol listesine gére
gerceklestirdigimiz birinci glin denetimlerimizde basarili olan tedarikcilerimiz
dederlendirildigi standart dogrultusunda, BRC (British Retail Consortium) veya IFS

(International Featured Standards) portalinda yer alarak basari dizeyleri tim diinyaya

duyuruluyor.

Etik Denetim

ikinci giin denetiminde ise tedarikcilerin operasyonlari boyunca insana ve cevreye etkileri,
etik ve sosyal konulara olan hassasiyetleri denetleniyor. Bu dogrultuda, tedarikgilerin

is saghgi ve guivenligi, etik ve sosyal uygunluk gerekliliklerini ve SA 8000 standardi
kapsaminin tamaminiiceren SEDEX kriterleri kapsaminda uygulamalari kontrol ediliyor.

Cevresel Denetim

Surdurdlebilir kaynaklardan elde edilmis Griinler sunmak amaciyla tim tedarikgilerimizi
SEDEX denetimleri kapsaminda su tiiketimi, atik ydnetimi gibi cevre konulari acisindan
da degerlendiriyoruz. Surdurilebilirlik calismalarinda dnemli bir yeri olan bu denetimlerde
basarili olan tedarikcilerimiz GC-SEDEX sertifikasini almaya hak kazaniyorlar.
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GRI 308-2, 408-1, 409-1, 414-2

2019 yilinda, akredite bagimsiz dis
denetim kurumu araciligiyla, toplam
ciromuzun ylzde 80'ini olugturan trunleri
temin ettigimiz ana tedarikcilerimizin
ylzde 82'si denetlendi. Bu kapsamin
disinda kalan diger tedarikgcilerimizle
gerceklestirdigimiz denetimlerimizi de
dahil ettigimizde, 2019 yiliicerisinde
toplam 1.075 adet denetim yaptik.
Geriye kalan ve biyuk bir kismi ithalatgi
firmalar olan tedarikgilerimizin Griinlerini
de magazalarimizda satisa sunmadan
6nce, yasal mevzuatlar cercevesinde
kontrollint gerceklestirdik. 2019 yil
denetimlerine iliskin sonuclar 2019 yih
Tedarikci Denetim Sonuclari tablosunda
yer almaktadir. Bu dogrultuda 448
tedarik¢imize gerceklestirdigimiz 538 adet
'BRC-IFS Uriin Giivenligi' denetiminde,
tedarikgilerimiz ortalama 80,5 basari
puani ile denetimi tamamladi. Ayni yil,
takip denetimine tabi tutulan 89 firmanin
ylUzde 81'inde iyilesme saglandi. Ayrica,
449 tedarik¢imize dlizenledigimiz 537
denetiminde, tedarikgilerimizin ylizde
87,9'u basarili olup sertifika almaya hak
kazandi. 80 firmaya gerceklestirdigimiz
GC-SEDEX takip denetimleri sonrasinda
ylUzde 83'linde iyilesme gozlendi.

449 tedarikcimizin ylzde 18'ini
olusturan 83 yeni ve eski tedarik¢imizin
denetimleri sirasinda uygunsuzluk
vakalari tespit edildi. Tedarikcilere etik

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

ve sosyal uygunluk kapsaminda yapilan
denetimlerde uygunsuzluk vakalarinin
ylUzde 51'ininis saghgi ve gluivenligi, ylzde
20'sinin calisma kosullari, ylizde 12'sinin
yasal gereklilikler, ylizde 11'inin cevre
konusundaki gereklilikler ile ilgili oldugu
tespit edilirken kalan ylizde 6'sinin da diger
uygunsuzluklar sebebiyle oldugu goéruldi.
2019 yili raporlama déneminde, tedarikci
firmalara yapilan denetimlerde 6rgiitlenme
veya toplu sézlesme haklarini ihlal etmis
veya belirgin risk altinda olabilen herhangi
bir tedarikci belirlenmedi. Ayrica cocuk

ve gencgisci calistirma ve/veya zorla ve
cebren calistirma vakasi tespit edilmedi.
Tedarik zincirimizle ilgili raporlama yih
icerisinde sivil toplum kuruluslari veya
diger dis kuruluslardan olumsuz bir bildirim
almadik.

Denetimlerdeki basarilarina gére Migros
onayl tedarikgiler “Gold-Altin",
“Silver-Gilimiis”, “Bronze-Bronz"

olarak U¢ kategoride degerlendirilerek;
ayni zamanda GC Portaldan basarilarini
duyurma firsati yakaladilar. 2019 yilinda
denetim geciren tedarikgilerimizin ylizde
63'U, yaplilan her iki denetimde de basarili
oldu ve "GC Migros Approved Supplier-GC
Migros Onayl Tedarikci” sertifikasi almaya
hak kazand. Diizenledigimiz Migros lyi
Gelecek Festivali'nde “Gold Migros Onayl
Tedarikei” belgesi kazanan tedarikgi
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Biiyiime Yaklagtmimiz

firmalarimiza sertifikalarini
teslim ederek basarilarini kutladik.

Sorumlu Tedarik politikamiza uyum
kapsaminda tedarikcilerimize yonelik
diizenledigimiz ayrimcilik, drgutlenme
6zglrligu, toplu sézlesme hakki,
cocuk isci calistirma, zorla ve cebren
calistirma kriterlerindeki etik ve sosyal
denetimlerimizin, 2019 bildirimleri
bagimsiz dis denetime tabi tutuldu,
uluslararasi ISAE 3000 (Revised)
standardina uyumlu sekilde bagimsiz
olarak dogrulandi. [nsan Haklar ve
Tedarik Zincirinde Bagimsiz Glivence

Beyani (Secilmis Kriterler) Ekler béliimiinde

incelenebilir.

2019 yili Tedarikci Denetim Sonuclari

Denetlenen .

R .. Denetim Basar

Denetim Tipi Tedarikgi s >
ayisi Orani
Sayisi

Uriin Giivenligi
-BRC/IFS 448 538 %80,5
Global Market
L 2l 449 537 %87,9

GC-SEDEX
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Anlayisimiz

Takip
Denetimi
Gecgiren
Tedarikgi
Sayisi

89

80

Ekler

Takip
Denetimi
Sayisi

113

102

Takip
Denetimi
Basari
Orani

%81

%83
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Kalite, Tazelik ve Hijgen

GRI102-11,103-1,103-2,103-3,416-1,416-2,417-1,417-2

Perakende sektdrindeki liderlik rolimuizu,
saglikli yasami ve bilingli tiketim
aligkanliklarini tegvik etmek yéniinde
stirdirmeye kararliyiz. Saglikl yasam ve
bilincli tiketim icin tim deger zincirindeki
paydaslarimizi bilinclendiriyor ve is
ortaklarimizi bu dogrultuda calismalariicin
tesvik ediyoruz.

Saglikh yasama tesvik kapsaminda kaliteli,
taze, hijyenik uriinleri erigilebilir kilmaya,
saglikh yasami destekleyen liriin ve
hizmetlerle musterilerimizin beslenme
aliskanliklarina olumlu katkida bulunmaya
odaklandik. Bununla birlikte parcasi
oldugumuz toplumu bilingli tiiketim
aligkanlarina tegvik etmek ve Griinlere ait
dogru ve guvenilir bilgiye erisimi saglamak
ve elbette calisanlarimizin saglikli
kosullarda calisacaklari ortamlari yaratmak
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Musterilerimizi saglkl Grinlerle
bulusturmak ve aligveris tercihlerini saglkl
yasam bilinciyle olusturmalarina katki
sunmak icin Uretimden erisime kadar pek
cok alanda projeler gelistiriyoruz.

Temel sorumluluk alanimizi
musterilerimizi taze, kaliteli, hijyenik

ve saglikli Granlerle bulusturmak olarak
belirledik ve politikalarimizi bu cercevede
olusturarak kurumsal web sitemizde
yayinladik. Saglik ve Gida Politikamizda

Urdn gami, Grtin glivenligi, sertifikal Griin
uygulamalari, taze Grin grubundaki kalite
standartlari ve Urlnlerin besin ve enerji
6gelerinin yer aldigi ambalaj ve etiket
bilgileriyle ilgili yaklagim ve kurallara

detayli olarak yer veriyoruz. Ozgin
Markalar Kalite Politikamiz ise Migros'a

ait 6zgun markali Grlnlerimizin, Gretim
kosullarinin etik, sosyal ve cevreye saygili
sekilde gerceklestiriimesini ve Grtin
guvenligi icin belirledigimiz standartlari
iceriyor. Belirledigimiz bu politikalari,
Uretim ve hizmet siireclerimizde
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uluslararasi yénetim sistemlerini

uygulayarak hayata geciriyoruz. Bu

kapsamda, Turk Standartlari Enstitlsu

(TSE) tarafindan belgelendirilen en fazla

kalite yonetim sistem belgesine sahip

gida perakendecisiyiz. Sirketimizin sahip

oldugu kalite belgeleri sunlardir:

TS ENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
TS ENISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
TSISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

TS ENISO 22000 Gida Glivenligi
Yénetim Sistemi

FSSC 22000 Gida Guvenligi Yonetim
Sistemi

TS ISO 10002 Muisteri Memnuniyet
Sistemi

TS OIC SMIIC 1 Helal Sertifikasi

TS 1SO 14064-3 Sera Gazi Emisyonlari
Dogrulama Beyani

insan Haklari ve Tedarik Zincirinde
Bagimsiz Guvence Beyani (Secilmis
Kriterleri)

Ekler <

Saghkh

Yagsama Tegvik



https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=487
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=1591
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GRI416-1,416-2,417-1

URUNLERIN KALITE KONTROL
SURECLERIi VE DENETIMLER

Musterilerimize 2019 yilinda sundugumuz
toplamda 60 binden fazla gida ve

gida disindaki tiim Urilinlerin kalite
standartlarina hassasiyet gosteriyor ve
her iirliniin insan saghgina uygun sekilde
uiretilmis olmasina 6nem veriyoruz.

En ytiksek kaliteye sahip Urlinlerin
miusterilerimizle bulusturmak icin tim
denetim ve kontrollerini eksiksiz yerine
getiriyoruz. Urlin giivenligi konusunda,
uluslararasi dlcekte en ylksek standartlara
uyarak, trtinlerimizi gerekli olan hijyenik
kosullar altinda muhafaza ederek sunmayi
hedefliyoruz. Entegre Kalite Yonetimi
Sistemleri uygulayarak her Griinimizin
dahailk alim agamasindan nihai tiiketiciye
eristigi noktaya kadar kontrol altinda
olmasini sagliyoruz. Bu kapsamda, 38.163
calisana 191.814 adet ISO 22000 Gida
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite

......................................

...........................

9.026

2019 yilinda 3.115gidave 5.911
gida disi Griint olmak tzere
toplam 9.026 yeni Girline denetim

Paydaslarimizla

! Yasanabilir
Hligkiler

Diinga

Yénetim Sistemi, ISO 45001 ISG Yénetim
Sistemi, ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi ve ISO 14001-Cevre
Yonetim Sistemi egitimi verildi. Buna ek
olarak, 1.849 calisanimiz gida alerjenleri
ve 1.784 calisanimiz ise personele pest
kontrol egitimlerini tamamladi. 2019
yilinda 3.115 gida ve 5.911 gida disi Griini
olmak lGizere toplam 9.026 yeni Urtine
denetim gerceklestirilerek 2.926.852
adet Urline dagitim merkezlerimizde
kalite kontrol yapildi. Ayrica, magaza
kapsaminda 20 bini agkin hijyen kontrolt
dizenlendi. 2019 yilinda yapilan triin ve

madaza denetim sayilarina iliskin detayl bilgi

Ekler bliimiindeki Uriin Kalite Denetimleri

tablosunda yer almaktadir.

Sattigimiz her Griiniin etiket bilgisinin yasal

mevzuata uygunlugunu kontrol ediyoruz:

» Gida Urlnlerinin etiketinde Turk Gida
Kodeksi Etiketleme ve Tuketicileri
Bilgilendirme yénetmeligi kapsaminda

2019 yilinda

2.926.852 :

adet GrGne dagitim
merkezlerimizde kalite kontrol

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

yasal olarak bulunmasi zorunlu olan;
gidanin ad, icindekiler ve alerjen bilgileri,
gidaisletmecisi adi ve adresi, mensei, net
miktari, STT (son tuketim tarihi)/TETT
(Tavsiye edilen tiirketim tarihi) bilgileri,
parti numarasi, 6zel muhafaza kosullari,
isletme kayit/onay numarasi, gidanin
kullanim talimati, Hacmen %1,2'den fazla
alkol iceren iceceklerde hacmen gercek
alkol derecesi ve beslenme bildirimlerinin
kontrolleri yapilyor.

Gida Urunlerinin etiket bilgilerinde
Uretici tarafindan Turk Gida Kodeksi
Beslenme ve Saglik Beyanlari
Yénetmeligi kapsaminda yapilan
beyanlar (enerjisi azaltilmis, yagsiz,
omega-3 kaynadi, trans yag yoktur,
yuksek lif, yiksek protein, bagisikhk
sisteminin korunmasina yardimci olur,
kalp fonksiyonlarinin korunmasinan
yardimci olur vb.) var ise bu
bilgilendirmelere ait akredite analiz
raporlari kontrol ediliyor ve

\

...........................
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sonrasinda Urlnlerin satig
onay! veriliyor.

» Deterjan, kagit, kozmetik, kirtasiye,
zliccaciye, oyuncak, elektronik, tekstil
gruplarinda her bir Grtin grubunun dahil
oldugu mevzuat cercevesinde etiket
bilgilerinin kontrolleri yapiliyor ve sadece
etiket bilgileri uygun olan tirtinler satisina
onay veriliyor. Ayrica bu Griin gruplarinda
bulunan Urtnlerin etiketinde, tiiketiciye
vaad edilen taahhutler var ise akredite
analiz raporlari kontrol edildikten sonra
satisina onay veriliyor.

2019 yihinda, magazalarimizda, Griin ve
hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
yonetmeliklere uymayan ve idari para
cezasl uygulanan 13 vaka tespit edildi.
Magaza ve depolara yapilan tGrin saghigi
ve guivenligi denetimlerinde, minferit 16
uyumsuzluk vakasi belirlendi ve idari para
cezasi 6dendi.

......................................

20 bin +

Magaza kapsaminda 20 bini
askin hijyen kontrol
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Saglikl: Yasami Destekleygen
Uriin ve Hizmetlerimiz

GRI102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 416

Saglikli yasami tesvik etmek amaciyla
sundugumuz urin ve hizmetlere ek

ve tamamlayici olarak toplum sagligini
destekleyici projeler gelistiriyoruz.

Saglikh bir toplum icin 6ncelikli olarak
dogru beslenme ve bilincli tiketimin
desteklenmesi gerektigi distiniyoruz. Bu
dogrultuda hayat verdigimiz projelerimizin
etki alanlariniig birlikleri ile genisletiyor ve
surdurdlebilir olmalarini sagliyoruz.

6zEL URUN CESIDiMiz

Musterilerimizden gelen talepler
dogrultusunda icerikleri bakimindan
saglikli yasam tarzini destekleyen

6zel Gran gesitlerini musterilerimizle
bulusturmaya 6zen gésteriyoruz.
Sekeri, tuzu, yagi azaltilmis, laktozsuz,
gliitensiz, ekolojik, organik vb. Grlnleri
tercih eden musterilerimizin tercihlerine
kulak verirken, bu alanda sundugumuz
iiriin gamini her yil gelistiriyoruz. Bu
dogrultuda, 2019 yilinda, 180'i 6zgiin

markali Grinlerimiz olmak tGzere saglikli
yasami destekleyen toplam 1.468

Urtnt musterilerimiz ile bulusturduk.

Bu Urlnler ayni kategorilerdeki toplam
Urdnlerin ylGzde 3'Gnd olusturuyor.

Ozgiin markalarimizdan biri olan M Life
ile organik sertifikali, sinirli kalorili ve
saglikl yasam odakli Griinleri saglikli
yasamaya 6zen gosteren musterilerimizin
begenisine sunuyoruz.

Raflarimizda organik tavuk Grinleri

icin 6zel bir yer ayiriyor ve satis
hacimlerini dliizenli olarak takip ediyoruz.
Musterilerimize sundugumuz organik
tavuk ve yumurta adedinin artiriimasi
icin Uretici ve tedarikcilerimizi tesvik
ediyoruz. 2019 yilinda satisa sundugumuz
tavuk iriinlerinin tamami iyi Tarim
Uygulamalari esaslarina uygun, ylizde
6's1ise organik tavuk liriinleridir. Ayrica
2019 yilinda satisi gerceklesen toplam
yumurta adedinin ylizde 28'ini organik
yumurtalar olusturdu.
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Organik meyve ve sebze Urinlerimizin
buyk bir cogunlugunu Bursa ve
izmir'deki tesislerimizde izin belgeleriyle
paketleyerek musterilerimize sunuyoruz.
2019 yilinda 625 ton organik meyve ve
sebze satisi gerceklestirdik.

Regulasyon ve yonetmeliklere uygun
sekilde mevsiminde ve belirlenen dlciilerde
yakalanan baliklari misterilerimize sunarak
biyocesitlilige ve strdirulebilir balikgiliga
destek veriyoruz. 2019 yili itibariyla MSC,
ASC gibi siirdirilebilir deniz Griinleri
sertifikasina sahip deniz Grtnlerini de
miusterilerimizin begenisine sunmaya
basladik ve toplamda 1.600 kg'dan fazla
surduirdlebilir Gretim sertifikali deniz Grini
satisi gerceklestirdik.

Bunun yani sira, saglikli yasami
destekleyen, 6zel saglik gereksinimlerine
uygun lretilen ve icerikleri reformiile
edilen iiriinleri musterilerimiz

icin ekonomik olarak erisilebilir
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kilmak icin promosyon calismalari
gergeklestiriyoruz. Ornegin, ¢élyak
hastaligina dikkat cekmek amaciyla, 9
Mayis Dlinya Colyak Gini'ne 6zel her yil
Mayis ayinda gliitensiz Grlnlerde ylzde 25
indirim gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda
yaptigimiz kampanyalarla toplamda
6.675.224 TLlik indirim gerceklestirdik.

Saglikl yasami destekleyen
toplam 1.468 iiriiniin
180'i 6zgiin markali

Urinimiz

Satilan yumurtalarin
%28'i organik

625 ton organik
meyve ve sebze
satisi
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MIGET FSSC
22000 Kiiresel
Gida Giivenligi
Sertifikasina
sahiptir.

Pugd_uglurlmlzla Yasanabilir
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MIGET: Tiirkige’nin En Biiyiik Taze Et isleme Tesisi

Besin zincirinde 6nemli bir yer
tutan kirmizi ete, 6zellikle genclerin
ve cocuklarin erisimini artirmak
gelecegimizicin bliylik 6Sneme
sahip. Bu nedenle, hem ylizde

ylz saglkl hem de sektérin

en uygun fiyath Grinlerini tim
Turkiye'ye ulastirarak hane

basina et tuketimini artirmaya
odaklaniyoruz.

Turkiye'nin et kapasitesini artirmak
ve besiciligi gelistirmek icin
dinyadaki ileri teknolojileri ve et
Uretim tesislerini bastan sonra
inceleyerek Migros Taze Et Uretim
isletmesi’'nin (MIGET) temellerini

6 yil 6nce attik. Yillik 62 bin ton
iiretim kapasitemizle, Turkiye'de
bu biiyuklikte bir et isleme tesisine
sahip ilk ve tek perakendeciyiz.
Magazalarimiza koydugumuz
kirmiz eti ciftlikten sofraya
mercek altina aliyoruz. Tesisimize
karkas olarak giren urtnler ileri
teknolojiyle isleniyor. Tesisimizde

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

D 4

yer alan uluslararasi standartlardaki
laboratuvarlarimizda her

glin ylzlerce tahlil ve analiz
yapiyoruz. Kirmizi et Grinlerimiz
musterilerimizin sofrasina ulasana
dek 220 kontrol noktasindan
geciyor. Binlerce uzman kasabimiz,
veteriner hekimlerimiz ve gida
muhendislerimiz her detay dikkate
alarak inceleme ve raporlama

yaplyor.

Migros Perakende Akademisi
blinyesindeki Gida Teknolojileri
Egitim Merkezi'nde (GATEM)
kasaplarimizi kendimiz
yetistiriyoruz. 180 saatlik

pratik kasaplik egitiminin
ardindan sinavlarda basarili olan
caliganlarimizi MIGET ve Turkiye
capindaki magazalarimizda
gorevlendiriyoruz. Béylece, Migros
catisi altinda 3 bin kisilik 6zel
egitimli bir kasap ordusu goérev
yapiyor. Pisirmeye hazir kirmizi et
Urtnleri ve koftelerimizi, “Uzman

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <
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Yasama Tesvik

Kasap" markasi ile paketli olarak
el degmeden Uretiyoruz. Gidaya
en uygun ambalajlama tekniklerini
kullanarak, kirmizi et Grlnlerimizin
daha uzun siire tazeligini
korumasini saglyoruz.

MIGET teki tiim Gretim sirecleri
TS EN ISO 9001 Kalite Yonetimi,
TSENISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, TS 1SO 45001 is Saghg
ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve
TS ENISO 22000 Gida Giivenligi
Standartlari cercevesinde
gerceklestiriliyor. Buna ek olarak,
FSSC 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi belgesine

sahip Turkiye'deki ilk perakende
sirketiyiz. Magazalarimiz icin
Uretilen tim Grinlerimiz Tark
Standartlari Enstitlisi tarafindan
verilen Helal Belgesine sahiptir.
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SAGLIKLI YASAMI DESTEKLEYEN
ONLINE KANALIMIZ

Tazedirekt araciligiyla misterilerimize
sundugumuz meyve ve sebzeler organik
Uretim yapan anlasmali 20 ciftlikten
aracisiz olarak sofralara ulasiyor. Birlikte
calisacagimiz ciftlikleri Turkiye'yi karis karis
gezerek 6zenle seciyoruz. Uriinlerin
kaynadi ve Uretici hikayeleri tim seffafligi

.....................

2019 Yils
Gelismeleri

39 kicuk Uretici

“Kiigiik Olcekli Tedarikgi
Denetim Kriterleri”
araciligi ile denetlendi.

8 Uretici “Tazedirekt
Tedarikgi Siire¢ Gelistirme
Projesi” kapsamina alindi.

Proje sonucunda ureticiler,
basarisiz ve iyilesmeye acik
sinifindan, basaril sinifina
yukseltildi.

.....................................

Paydaslarimizla
Hligkiler

Yasanabilir
Diinga

ile Tazedirekt'in web sitesi Gizerinden
izlenebiliyor. Portféylinde cografiisaretli
Urtinler de dahil 2.000'in tizerinde farkli
Uriin bulunan Tazedirekt icin tedarikcilerin
gelistirilmesi, bu 6zel Gretim yaklagiminin
devamliligi agisindan bliylik Sneme sahip.

Tazedirekt Tedarikci Gelisim Programi

Tazedirekt Tedarikci Gelisim Programimiz
kapsaminda KOBI diizeyi ve daha kiiciik
olcekte lretim yapan firmalarimiza

gida Uretim surecinden baslayip,

Urlin analizlerinin yaptiriimasi, Gretim
kalite standartlarinin ytkseltilmesi,

Urin etiketlerinde uyulmasi gereken
mevzuatlara kadar her konuda
danismanlik hizmeti vererek
gelismelerine yardimci oluyoruz. Kalite
ekibimiz tarafindan gerceklestirilen
denetimlerde tedarikgcilerimize hem
egitim veriyor hem de tespit edilen
eksiklikleri nasil diizeltebilecegine dair yon
ve yol gésteriyoruz. Bu programa dahil
ettigimiz firmalarda, program sonunda
tekrarladigimiz degerlendirmelerde
iyilesme gdzlemliyoruz. Belirli periyotlarda
tedarikcilerimizi ve sagladiklari trlinleri
denetlemeye devam ediyoruz. Béylece
Ureticilerin kalite standartlari ylikseliyor
ve sektére kazandiriimis oluyor. Hem
tedarikgilerimiz biytiyor hem de yerelde
kalkinmaya katki saglaniyor.

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Ne Yediginizi
Onemser

Ne yediginizi biliyor musunuz?
Tazedirekt olarak ne yediginizi

énemsiyoruz.

Tazelik
Garantisini Sunar

Uriinleri 6zenle paketleyip, son
kontrollerini yaparak tazelik
garantimizle +4 dereceli sogutmali
araclarimizla kapiniza getiriyoruz.

......................................
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Ozenle
Secer

ilkelerimizle értiisen yerel tretici
ve organik tarim yapan ciftlikleri
buluyor, aracisiz tedarik ettigimiz
Urlinleri gida mihendislerimizin
kontrolleriile seciyoruz.

Sitirdiiriilebilirligi
Hedefler
Bilincli Greticilerin Grdnlerini
sizinle bulusturarak saglikh

ve surdurlebilir bir gelecek
yaratmayi hedefliyoruz.

......................................
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Toplum Sagligini1 Destekleyen
Progelerimiz

GRI103-1, 103-2,103-3,203-2,413,413-1,416,417-2

Saglikli yasami tesvik etmek amaciyla
sundugumuz urin ve hizmetlere ek

ve tamamlayici olarak toplum sagligini
destekleyici projeler gelistiriyoruz.

Saglikh bir toplum icin 6ncelikli olarak
dogru beslenme ve bilincli tiketimin
desteklenmesi gerektigi distiniyoruz. Bu
dogrultuda hayat verdigimiz projelerimizin
etki alanlariniig birlikleri ile genisletiyor ve
surdurdlebilir olmalarini sagliyoruz.

SAGLIKLI YASAM YOLCULUGU
PROGRAMI

2018 yilinda hayata gecirdigimiz

“Saglikl Yasam Yolculugu” programiile
miusterilerimizde dengeli beslenme,
gunluk fiziksel aktivitenin artirilmasi,
yeterli su tiketimi, agiz ve dis saghgi
konusunda farkindalik ve olumlu davranig
degisikligi yaratmayi hedefliyoruz.

Migros Mobil uygulamamizin “Saglikh
Yasam Yolculugu” basligi altinda 6zel bir
alan olusturduk. Burada, akilli bir algoritma

ile olusturulan, misterilerimizin 3 aylik
gida aligverislerinin besin dagilimlari

ile glinliik ideal besin tiiketim tablosu
yan yana yer aliyor. Global parametreler
ve Sadlik Bakanhgi verilerinden yola
c¢ikarak olusturulan tablo ve mesajlarda
miusterilerimiz, ideal tiiketim ile kendi
tuketimlerini karsilastirabiliyor ve bir
bakista dengeli beslenmek icin hangi besin
grubunu ihmal ettiklerini gérebiliyorlar.
Dengeli beslenmeye yonelik olarak
aradaki farki kapatabilmeleri icin kisiye
6zel 6nerileri indirimli olarak sunuyor

ve saglikl yasam yolculugunu tesvik
ediyoruz. Sistem mdusterilerimizin grafigini
her aligveris sonrasinda glincelliyor ve

iki haftada bir, yeni bir saglikli yasam
Onerisinde bulunuyor.

Saglikl: Yasam
Yolculugu projemiz
7 uluslararas: ddiile
layik goriildii.

Ayrica, haftalik egzersiz 6nerisiile agiz
ve dis saghg, su tiiketimi ve glinesten
korunma gibi konulardaki mesajlarin yer
aldigi uygulamada; fiziksel aktivitenin
artirlmasi icin adim sayar, yeterli su
tuketimiicin suicme hatirlaticisi ve agiz
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Saglikli yasam
farkindalig:
kazandirma
uygulamamizla
1,53 milyon kisiye
ulastik.
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bakimiicin dis fircalama hatirlaticisi gibi
interaktif iceriklerle saglikl yasam
destekleniyor.

2019 yilinda projemizin icerigini
zenginlestirmek ve projemizi gelistirmek
icin cesitli is birlikleri olusturduk. Bu
kapsamda, 2020 yiliilk ceyreginde Anadolu
Sadlik Merkeziile beraber Migros Mobil
uygulamasinda yer alan ideal tiiketim
tablosunu vegan ve vejetaryenlericin
giincelledik. Tuketim aliskanliklarinin
disinda yer alan et, siit, gibi hayvansal
iiriinleri ideal tablolarindan cikardik

ve yapmis oldugumuz Saglikli Yasam
Onerilerimizi onlar icin yeniden
dizenledik. Ayrica uygulama icerisinde
yer alan bilgilendirme mesajlarini Uzman
Diyetisyenlerin hazirladigi videolar
yoluyla vererek uygulamamizi daha
interaktif hale getirdik.

Bunlara ek olarak, projemizin etkinligini
olcmek icin KMPG Turkiye ile beraber yeni
bir performans kriteri belirledik. Dengeli
Beslenme Endeksi (Balance Nutrition
Index - BNI) ile musterilerimizin gida
alisverislerinin ana besin gruplarina gore
dagiiminin yillik ortalamasini aliyoruz.
Daha sonra bu verilerin, énerilen tiketim
oranlarina gére sapmasini hesaplayarak
tum musterilerimizin BNI skorunu
cikariyoruz. Projemize katilim saglayan

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

musterilerimizin proje baslamadan
hemen 6nceki BNI skoru 70,5 iken

Aralik 2019 itibariyla bu sayinin 75,7'ye
yukseldigini gordik. Boylelikle, projemizin
miisterilerimizin dengeli beslenme
aliskanhigi edinmelerine katkisini
Slclimledik.

Projemizin bagindan itibaren calisanlarimizi
Saglikh Yasam Yolculugu elcileri olarak
goriyoruz. Yaptigimiz tim bu yeniliklerin
sonunda calisanlarimiza guincellenmis
egitimler sunduk ve onlara 6zel Saglikl
Yasam onerileri ve indirimler tanimlayarak
projemizin yeniden lansmanini
gerceklestirdik. Calisanlarimiz, Migros
Mobil uygulamasina girdiklerinde onlari
dogrudan Saglikl Yasam sayfasina
yoénlendiren ve 6zel 6nerilerini gérmelerini
saglayan pop-up'larla karsilastilar. Ayrica,
madazalarimiza ve Genel Mudurlik
binamiza bilgilendirme afis, gorsel ve ayakli
panolari yerlestirerek projemizin etkisini
genislettik.

Saglikh Yasam Yolculugu ile proje
baslangicindan 2019 yil sonuna kadar
saglikli yasam farkindaligi kazandirma
amaciyla 1,53 milyon kisiye ulagtik.
Tedarikci firmalarimizla yaptigimiz is
birliklerimizle, 26 magazamizda ve 4
festivalde Saglikli Yasam Yolculugu alanlari
kurarak, beslenme uzmanlari ve dis
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hekimleri esliginde katilimcilara yliz ylize
bilgilendirmeler yaptik. Saghkh Yasam
Yolculugu projemiz uluslararasi arenada
7 6diile layik goriildii. 2018 ve 2019
yillarinda Lizbon, Berlin, Londra, Tokyo,
Varsova ve Monaco'daki dlinya perakende
zirvelerinde 6rnek proje olarak sunuldu,
yeni nesil perakende uygulamalari arasinda
bir ilk olarak buyuk ilgi ile karsilandi.

.............................................................................

..............................................................................
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MiGROS iLE SAGLIKLI BUYUYORUM
PROJESI

Toplum sagligina yonelik farkindalik
calismalarimiza cocuklari da dahil

ederek etkili davranis degisikliklerinin
saglanmasini hedefliyoruz. Bu kapsamda
"saglikh ve iyi yasam" bilincinin cocuklarda
daha yaygin ve gliclu olarak yerlesmesiicin
2016 yilindan bu yana ‘Migros ile Saglikl
Blylyorum'’ projesini yuritiyoruz.

Saglikli ve iyi
yasam bilincini
gelistirme
etkinliklerimize
176.122 ¢cocuk
katlds.

Bugline kadar 70 ildeki 396

Migros magazasinda cocuklar icin
gerceklestirdigimiz magaza turlari,
gonilli magaza muadurlerimiz tarafindan,
cevre muhitlerdeki cocuklar ve ailelerinin
Migros magazalarina davet edilmesiyle
gerceklesiyor. Cocuklar, saglkl ve

iyi yasamla ilgili meyve-sebzelerin
faydalarindan, trdnlerin raflara ulasana
kadar gecirdigi kontrol siireclerine, lyi
Tarim Uygulamalarindan, etiket okuma
detaylarina kadar bircok bilgiye ulasiyor.

Yasanabilir
Diinga

Paydaslarimizla
Iliskiler

Ayrica, magazalardaki atik toplama
kutularinin faydalari ve atiklarini geri
donlsime kazandirarak daha iyi bir
gelecekicin yapabilecekleri katkilar
anlatiliyor. Dengeli beslenme ve hareket
etmenin 6neminin vurgulandigi turlarda
cocuklara, “"Migros Saglikh Baytime
Rehberi” hediye ediliyor. Migros ile
Saglkli Buylyorum projesi kapsaminda 3
yildir gerceklestirdigimiz bilinclendirme
etkinliklerine 176.122 cocuk katild.

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Bunailave olarak, 25 yildir
gerceklestirdigimiz 23 Nisan Migros
Cocuk Tiyatrosu Senligi etkinligimizle
bugtine kadar 1 milyon cocugu Ucretsiz
olarak tiyatroyla bulusturduk. 4yildir,
gerceklestirilen gosterimlerin sonunda,
izleyici cocuklara Gida Glivenligi Dernegi
ile birlikte hazirlanan "Migros Saglikli
Blylme Rehberi"” esliginde saglikli ve iyi
yasam bilgileri de veriyoruz.
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ile Bilincli Alisverise Destek

GRI103-1, 103-2, 103-3,416,417-1,417-2

Musterilerimizin trln icerikleriyle ilgili
detayli bilgi sahibi olmalarinin en buyuk
haklari olduguna inaniyoruz ve bu konuya
6zenle yaklasiyoruz. Bu dogrultuda,
2019 yilinda 209 adet 6zgiin markali
gida iiriiniimiiziin ambalaj etiketlerinde
enerji, karbonhidrat, seker, protein, lif,
yag ve tuz miktarlarina yonelik seffaf
bilgi sunduk. Ozgiin markali 103 gida digi
Urtiniimazin 72'sinde kullanim seklini
anlatan bilgilendirme bulunuyor.

..........

Bu bilgilendirmelere ek olarak, 2017
yilindan bu yana global élcekli bir
doénustim projesinin Turkiye'de sektor
onciligind ustlendik. Perakende
Urunlerde, tiketicilerin online ortamdan
Urtine iliskin dogru ve gtivenilir bilgiye hizli
erisiminin saglanmasi amaciyla Ureticiile
perakendeciler arasinda saglikliisleyen bir
altyapiya ihtiyac bulunuyor. Seffaf tirlin
bilgilendirmesiyle musterilerimizin bilincli
aligveris yapmalarina destek sunmak
amaciyla Gyesi oldugumuz Consumer
Goods Forum (CGF) tarafindan baslatilan
projenin Turkiye'deki calismalarini GS1
Tiirkiye ile birlikte ytrattuyoruz. Proje
kapsaminda, CGF lyesi sirketler, tim
Urtnler icin tutarli ve seffaf veri akigini
GS1 barkod sistemi tizerinden sagliyor.
Perakendeciler sattiklari her Griniin 7
temel parametreye sahip barkodunu
GS1'e dogrulatiyor ve kiiresel capta
standart bir veri seti olusturuluyor. Bu
sistem sayesinde duinyanin herhangi bir
yerindeki Ureticinin Grtin barkoduna girdigi
bilgiler, saniyeler icerisinde

72

- Veri Tutarlil1gs ve Seffaflig:s Yol Haritass -

CGF Uyesi sirketlerin aldigi karar dogrultusunda, diinya perakende ve hizli tiiketim
sektord, tutarl ve seffaf veri akisinl GS1 barkod sistemi Gizerinden saglayacak.
Bunun icin alinacak aksiyonlar:

I III II Tum Grinlerin GS1 tarafindan verilmis, gecerli

bir barkodunun olmasi saglanacak.
alnm

Perakendeci ve sanal pazar yerleri, sattiklari her
Urtiniin 7 temel parametreye sahip barkodunu
GS1'adogrulatacak.

Kiresel verimodeliile kiiresel capta her triin
Sot—— icin gecerli olacak, standart bir veri seti

S —— olusturulacak.
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perakendecilerin ekranina online olarak
yansiyabiliyor.

Sektor temsilcilerinin katiimuyla,
perakendeci - Uiretici - tliketici licgeninde,
seffaf ve tutarli veri akisini saglayacak
minimum Ulke veri seti olusturuldu.
Gramaj, icerik, mensei basta olmak Gzere
bircok alanda olusturulan veri setleri
dogrultusunda trln bilgileri, GS1 alt
yapisinda saklanan barkodlara girildi.
Migros'un sistem entegrasyonunu
tamamladigi GS1 platformuile diger
perakendeci ve Ureticilerin eslestirme
calismalari devam ediyor. Proje
tamamlandiktan sonra, perakende
sektorine hiz ve verimlilik saglamanin
yani sira tiiketicilere Grin iceriklerinden
Uretim surecine, tarladan raflara

kadar istenilen tim bilgi ve strecler
dijital olarak sunulabilecek. Boylece,
tuketiciler daha bilincli ve rahat aligveris
yapabilecek, Ureticiler de trtin ve
hizmetlerini tiketicilere daha iyi ve aracisiz
anlatabilecekler.

insan Odakls
Yaklagimimiz

D 4

Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir
Hligkiler Diinga Biiyiime

Bilincli aligverise destek kapsaminda bir
diger calismamiz da online kanallarimizdan
satisa sundugumuz trtnlerle ilgili bilgilere
kolay erisim saglanmasi yoniinde.

Turk Gida Kodeksi Gida Etiketleme ve
Tuketicileri Bilgilendirme Yénetmeligi'nde
"mesafeli satis” basliginda yapilan yasal
duizenleme 01.01.2020 tarihi itibariyla
yuruarlige girecek. Bu dogrultuda, online
satigint yaptigimiz tiim gida trinlerinin
ilgili yonetmelikte belirtilen etiket
bilgilerini misterilerimizin satin alma
asamasinda gérmesini saglayacagiz. Yasal
dizenlenmeye uyum saglayabilmek adina
tedarikcilerimizle hazirliklar ytrataltyor.

Bu calismamizin detaylarina raporumuzun

Urtinlerin Kalite Kontrol Siirecleri ve

Denetim basligindan erisebilirsiniz.
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Calisanlarimizin Saglik

ve Gtlivenligi

GRI103-1, 103-2, 103-3,403-1, 403-2, 403-3

..........................................................

..........

..........................................................

...................

...................

CALISAN SAGLIGI PROGRAMIMIZ

iyils, iyi Gelecek mottomuzile
calisanlarimizin kariyer ve kisisel
gelisimlerine destek olmanin yaninda
daha saglikh ve mutlu olmalari, fiziksel ve
ruhsal glclerini artirmalariicin kapsaml
bir calisan sagligi programi yurutuyoruz.
Programimiz genel mudurliik, sube
direktorliikleri ve magazalarimizdaki
calisanlarimizi kapsiyor.

Saglikli Yasam Yolculugu programimiza
calisanlarimiz da aktif olarak dahil
ediliyor. 2018 yilinda projenin lansmani
yapilmadan énce caligsanlarimiza
programin egitimleri verilmis ve Migros
Mobil uygulamasindaki Saglikl Yasam
Yolculugu sayfasinin ilk kullanimi ve
denemeleri 6nce calisanlarimiz tarafindan
gerceklestirilmisti. 2019 yil sonunda,
projeye dahiliyetlerini artirmak amaciyla
calisanlarimiza yénelik yeniden egitimler
verildi ve 6zel 6neriler sunuldu. Konuyla
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ilgili detayl bilgiye Saglikli Yasam Yolculugu
Programi bélimiinden erigebilirsiniz.

Calisanlarimiza sagladigimiz 6zel saglik
sigortasi, saglik hizmeti ve beslenme
uzmanina kolay ve uygun ulasim
imkanlariyla daha iyi bir yasama sahip
olmalari konusunda destek oluyoruz.
Saglikli beslenmeyi tesvik etmek amaciyla,
yemekhanesi olan merkezlerimizdeki
yemeklerin kalorilerini glinliik olarak
duyuruyor ve calisanlarimiza diyet menti
secenekleri sunuyoruz. Bu kapsamda pek
cok egitim ve saglik semineri diizenleyerek
sagdlik konusundaki farkindaligi artirmaya
gayret gosteriyoruz.

Kurumsal beslenme danismanimiz
Uzman Diyetisyen Cagatay Demir'in
ozel tarifleriyle Genel Muduirlik
yemekhanemizde alternatif beslenmeye
ornek saglikh bir 6gle yemegi diizenlendi.
izmir Sube Miidirligii'nde de saghkli
beslenme hizmeti verilmeye baslandi.
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GRI403-3

2019 yilinda calisanlarimiza klinik masaj, 2019 yilinda gerceklestirdigimiz 22 farkh
osteopati, yerinde diyetisyen, nefes uygulamadan 14.423 Migros calisanimiz
egzersizi, yoga, yerinde laboratuvar, faydalandi. Ayrica, periyodik olarak
grip asisi, cilt analizi hizmetleri sunduk. gerceklestirdigimiz saglk kontrollerimiz
Saglikh beslenme, metabolik sendrom ve kapsaminda, 2019 yilinda magaza
diyabetle yasam, unutkanlikla basa ¢citkma calisanlarimiza kapsamli bir saglik tetkiki
(kan sayimi, kan sekeri, HBSAG, Anti HCV
ve Anti HIV, AST, ALT testleri, akciger

grafisi, bogaz surtintlist, burun suriintisu

yéntemleri, bel boyun agrilarina ¢c6ziim
Onerileri ve dogru nefes teknikleri gibi
sagdlikla ilgili pek cok konuda soéylesiler
gerceklestirdik. ve gaita kilturd dahil) yapildi.
Ayrica hobi ve gezi kulliplerimiz

ile calisanlarimizin farkl alanlarda

gelisimini ve sosyallesmesini saglayarak

motivasyonlarini artirmaya yénelik ortam

yaratiyoruz. Bu yil hobi kultiplerimiz

arasina Migros Bisiklet Kultibu eklendi.

Migros Bisiklet Kuliibii iiyeleri,

‘Pedalimi Migros'a Ceviriyorum, Saglikl

Yasiyorum’ sloganiyla, strdurulebilir

gelecekicin saglikl yasam ve hareketin

6nemine dikkat cekmek amaciyla toplu bir

bisiklet turu diizenledi.

Kazakistan Ramstore'da calisan saghgi
programlarimiz kapsaminda hobi
kuliibimuz bulunuyor. Ayrica sirket
calisanlarimizin olusturdugu ekiple beraber
Almati Maratonu’'na katiliyoruz. Kuzey
Makedonya ekibi olarak her yil Uskiip
Maratonu'na katilarak, calisanlarimizi ve
musterilerimizi kosuya katilmaya tesvik
ediyoruz.

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

iS ORTAMINDA EMNIYET VE GUVENLIK

Calisanlarimizin sagligini ve guivenligini
koruma énceligimiz dogrultusunda

onlara saglikli ve glivenliis yeri ortami
sunmayi taahhiit ediyoruz. Is Saghgi ve
Guvenligi (ISG) Kanunu'na uygun olarak
tiim faaliyet alanlarimizi siniflandirarak iSG
calismalarimizi bu dogrultuda yuruattyoruz.
Buna gore, Genel Midurluk, sube
direktorlikleri ve magazalar az tehlikeli
sinifta yer alirken; MIGET et Uretim tesisi,
besi ciftligi, dagitim merkezleri ve meyve
sebze depolari tehlikeli sinifta faaliyet
gosteriyor.

insan Kaynaklari ve Endustri iligkileri

Genel Mudur Yardimciligina bagl EndUstri
iliskileri ve Destek Hizmetler Direktorligu
blinyesinde ISG Birimimiz bulunuyor.
Departman direktérimiiz ISG temsilcisi
olarak gérev yapiyor. iSG alaninda en iist
diizey yénetim birimimiz, insan Kaynaklari
Yoénetimi ve ilgili departmanlarimizin tst
dlizey yoneticilerinden olusan ve dogrudan
icra Baskanimiza raporlama yapan is
Saghgi ve Givenligi Kurulumuzdur.
Kurulda tam zamanli veya yasal stirecler
cercevesinde atamalari yapilan is gtivenligi
uzmani ve is yeri hekimleri de bulunuyor.
Turkiye genelinde faaliyet gésteren tim
Migros is yerlerinin ISG siirecleri diizenli
olarak kurulda degerlendiriliyor. ISG kurul
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toplantilari magazalarimiz,
MIGET, besi ciftligimiz, dagitim
merkezlerimiz ve meyve-sebze
depolarimizda duzenli olarak
gerceklestiriliyor. Tum birimlerimizde is
Saghgi ve Guvenligi stirecleri sistemsel
olarak yonetilip sirket genelinde TS ISO
45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Standardina gecis sagladik.

Tdm birimlgrimiz
IS0 45001 Is
Sagligs ve Giivenligi
YOnetim Sistemi
Sertifikalidar.

is yeri ortamimizdan kaynakli saglik ve
glvenlik risklerine karsi calisanlarimizi, is
ortaklarimizi ve musterilerimizi korumak
amaciyla guvenli bir calisma ortami
yaratmayi hedefliyor, stirekliligini saglamak
amaciyla proaktif yaklasimlar sergiliyoruz.

Is Sadlicii ve Glivenlidi Politikamiz tim

calisanlarimizi, musterilerimizi ve

calisma ortaklarimizi (alt isveren,
yuklenici, tedarikci vb.) kapsiyor ve
kurumsal internet sitemizde duyuruluyor.
Sendikalarla yapilan resmi sézlesmelerde
calisanlarimizin saglik ve guivenligine iliskin
koruyucu besin yardimi, temizlik malzeme
ve araclari, saglik izni ve Ucreti, is yeri


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=515
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Kandilli Rasathanesiile birlikte hem musterilerimize hem de calisanlarimiza
deprem gercegini hatirlatmak ve biling olusturmak icin deprem simulasyon tirini
yola cikardik. Diizenledigimiz egitimlerde Glkemizin bir deprem Ulkesi oldugunu
hatirlatarak, deprem tehlikesinin olusturacagi risklerin en aza indirilmesi icin
alinmasi gereken énlemleri, deprem sirasinda yapilmasi gerekenleri anlattik. Bu
bilgiler verildikten sonra da 20 saniye siiren deprem similasyonu uygulandi. 9
sehirde gerceklesen uygulamadan 2.622 kisi faydalandi.
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doktoru, muayene odasi ve ecza dolaplari,
hastalik ve hafif islerde calistirilacak
isciler, is elbiseleri ve gerecleri hukimleri
bulunuyor.

iSG ile ilgili biitiin siire¢ ve
faaliyetlerimizin sistematik ve merkezi
bir sekilde denetlenmesi ve raporlanmasi
icin 6zel bir iSG yazilimi kullaniyoruz. Bu
yazilm araciligiyla her yil, hem yeni acilan
is yerlerihem de mevcut is yerleriicin risk
degerlendirmelerini takip ediyor, belirlenen
alanlarda duizeltici ve dnleyici faaliyetler
planlaniyoruz. ISG kapsamindaki calisma
ve egitimlerimize 2019 yilinda 6,03 milyon
TL yatirim yaptik.

iSG EGITIMLERIMiz

Calisanlarimiza daha gtivenli bir calisma
ortami sunma amacimiz dogrultusunda,
onlarin da gérev ve sorumluluklarini
ogrenmeleri ve daha dikkatli olmalari
icinis sagligi ve glivenligi kapsaminda
egitimler gerceklestiriyoruz. Hizmet alinan
lokasyonlarda ve ise girislerde isbasi ve
periyodik ISG egitimleri yliz ylize sinifici
egitimi olarak is glivenligi uzmani ve is yeri
hekimlerimiz tarafindan veriliyor. Ayrica
tum lokasyonlarimizda calisanlarimiza
verilen egitimler uzaktan egitimler

ile destekleniyor. 2019 yilinda, is

glivenligi uzmanlari ve is yeri
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hekimleri tarafindan 22.282
calisanimiza 157.844 saat ylz ylize

isbasi egitimi, 31.899 calisanimizaise
220.727 saat uzaktan egitim verildi. Tiim
lokasyonlarimizdan, 1.425 calisanimiz
da ilkyardim egitimlerini tamamladi.
Bunlara ek olarak, iSG kapsaminda ele
aldigimiz tim is yerlerimizde anlagmali
oldugumuz firmalarin egitmenleri ve is
guvenligi uzmanlari tarafindan acil durum
eylem plani egitimi veriyor ve tatbikatlar
gerceklestiriyoruz.

PERFORMANS VE HEDEFLERIMiz

Genel Mudrliagumuzdekiis Saghgi

ve Guvenligi Kurulumuzun yaninda,
sirketimizin 50 ve Uzeri caligani olan
birimlerinin hepsinde is Saglidi ve
Guvenligi Kurullart kuruldu. 2019 yilinda,
bu kapsama giren tim magaza ve diger

is yerlerimizde is sagligi ve guivenligi
alaninda hizmet vermeye yetkili firmalarin
66 is glvenligi uzmani, 84 is yeri hekimi
ve 4 diger saglik personelinden, toplam
72.002 saat iSG hizmeti aldik. ISG hizmeti
alan magaza calisani sayisi 8.876 olup,
toplam magaza calisani sayisina orani
yiizde 29'dur. idari birim galisanlarimiz

da dahil olarak toplam iSG hizmeti alan
calisanlarimizin sayisi 10.246 olup, toplam
calisan sayisina orani ytizde 32'dir.

2019 yilinda, calisanlarimiza yapilan ise
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giris tetkiki ve periyodik muayeneler
kapsaminda, calisanlarimiz is yeri hekimleri
tarafindan 23.108 kez saglik kontrolliinden
gecti. 2019 yilinda yeni acilan 198
magazamizin Acil Durum Eylem Plani ve
risk degerlendirmeleri dahil olmak tizere

is saghgi ve guivenligi doklimantasyonu
tamamland..

is kazalarinda en riskli calisan grubu, kesici
ve delici alet kullanimindan kaynakli olarak,
hizmet reyonlarinda calisan sarkuitér

ve kasaplardir. ISG ¢aligmalarimiz ve
calisanlarimiza verdigimiz egitimler

ile kaybedilen calisma zamaninin
azaltilmasini hedefliyoruz.

2019 yilinda ayni magazalarimizda (like for
like") is kazalarina bagl kayip giin sayisinda
dists orani ylzde 24'tur. Buylyen bir
sirket olarak, yeni acilan magaza ve calisan
sayimiza karsin anlamli bir veri sunabilmek
adina, is kazasi / kayip giin agirlik
oranimizi 2018 yilina kiyasla 2023 yilina
kadar, ylizde 2 azaltmayi hedefliyoruz.
2019 yilinda bu oranda yiizde 1,49
azaltim gerceklestirdik ve meslek
hastaligi nedeniyle gun kaybi yasanmadi.

Yasanabilir
Diinga

Paydaslarimizla
Iliskiler

Bunlara ek olarak, yurtdisi
operasyonlarimizda da iSG kapsaminda
6nemli caligmalar yurutultyor. Kuzey
Makedonya'da is sagligi ve glivenligi yasasi
tarafindan belirtilen tim yasal gereklilikleri
uyguluyoruz. Bu baglamda is Saghgi ve
Guvenligi Proseduiri olusturulup sirket
intraneti Gizerinden tiim calisanlarla
paylasiliyor. Calisanlara gerekli olan

ISG egitimleri verilerek sertifikalari

teslim ediliyor. Yonetmelik geregiiSG
raporlari da yillik olarak hazirlaniyor. Ote
yandan Kazakistan Ramstore'dailgili

is saghgi ve guvenligi kanununa gore
magdazalarin calisma ortamive kosullari
(1s1, 1siklandirma, radyasyon, guraltu

vb.) bagimsiz degerlendirme sirketleri
tarafindan degerlendirilip sonuclari resmi
kurumlara iletiliyor. Ayrica ise yeni baglayan
her calisana ISG egitimi veriliyor ve bu
egitimler 6 ayda bir tekrarlaniyor.

2019 yili yaralanma tiiriine ve cinsiyete

gore is kazasi dagilimlarina Eklerden

ulasabilirsiniz.

* Ayni magaza (like for like) performans degisimleri, 2018 yilinda is kazasi sonucu is glint kaybi yasanan magazalarin 2019 yili is kazasi kaynakli is

guind kaybi performanslarinda meydana gelen iyilesmenin ydzdesidir.

Saghkh

Yasama Tesvik

Sirdiiriilebili Sorumlu i Y
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2019 Yili ISG Performansi**
iS KAZALARI 2017 2018 2019
is kazasi agirlik orani (kayip giin)*** 27,9 19,7 19,4
is kazasi agirlik orani (kayip saat)**** 0,022 0,015 0,015

** Magazalar ve Idari Birimler dahildir.
*** Kayip gun = Bir takvim yilinda calisilan 1.000.000 saatte kag is gininin is kazasi nedeniyle kaybedildigini gosterir.
**RX Kayip saat = Calisilan her 100 saatte is kazasi nedeniyle kac saatin kaybedildigini gésterir.
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Guiven ve Itibarin Korunmasi

GRI102-11

Turk perakende sektoriinde 65. yilini
kutlayan Migros olusturdugu ekosistem
ile toplumumuza, ekonomimize ve
cevreye fayda saglamak icin caligmalar
yuratlyor. Taze, saglikli, kaliteli Griin

ve hizmet anlayisimiz ile saglikli ve iyi
nesillerin yetistiriimesini destekliyor,
musterilerimize fark yaratan alisveris
deneyimi sunarak, her zaman glvenilen ve
tercih edilenilk adres olmayi hedefliyoruz.
Turkiye'nin en deneyimli stipermarket
zinciri olarak, 65 yilda insa ettigimiz bu
marka algisini, itibari ve gliveni devam

ettirmek icin calismalarimizi sirdiridyoruz.

“Migros Size lyi Gelecek” sloganimizla,
musterilerimizin aile bltcesine, sagligina,
keyifli yasamina; 6zetle hayatlarinin her
aninda, ihtiyac duyduklari her noktada iyi
gelmek icin calisiyoruz.

MARKA ARASTIRMALARI

Marka algimizi, itibar ve gliveni tim
paydaslarimizla kurdugumuz kesintisiz
iletisim ile korumaya calisirken, kurumsal
arastirmalarimizla da gelismeleri yakindan
takip ediyoruz. Kendi yuruttigimuz
calismalara ek olarak bagimsiz kuruluslar
tarafindan ylrutulen arastirmalarda da
markamizin olumlu algisinin yansimalarini
goérayoruz.

17 farkli sektérde toplam 155 sirketin
degderlendirildigi, Turkiye'de bugtine kadar
gerceklestirilen en buylk ve en kapsamli
itibar yonetimi arastirmasi olan “RepMan
Tiirkiye itibar Ligi"nde yer aldik.

Capital Dergisi'nin “Turkiye'nin En
Begenilen Sirketleri” arastirmasinda tst
liste 16. defa “Perakende Sektoriiniin
En Begenilen Sirketi” 6diiliinii aldik.
Ayni arastirmada, sektor bagimsiz olarak
belirlenen “En Begenilen 20 Sirket”
arasinda yer aliyoruz.
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Ayri bir paragraf olarak eklenecek:

Turkiye itibar Akademisi tarafindan
gerceklestirilen “Turkiye'nin En itibarl
Markalari” 6dil téreninde “Tirkiye'nin En
itibarli Perakende Magazacilik Markasi”
kategorisinde 6diil almaya hak kazandik.

Her sene ortalama 2.400 katilimciyla
gerceklestirilen Misteri Bagliigi
Arastirmasi'na gére 2019 yilinda bagllik
skorunda gida perakendesi sektoru
ortalamasindan 2,9 puan yuksek puan
aldik. Ayrica, “Miisteriye Sundugu

Uriin Kalitesi” puanimizi bir énceki

yila oranla 2 puan, “Marka ve Uriin
Cesitliligi” puanimizi ise 6 puan artirdik.
Ayrica, Musteri Bagliigi Arastirmamizda
musterilerimizin Migros'u tercih
etmelerinde en 6ne ¢cikan neden, "Migros’a
duyduklari guven” olarak belirleniyor.

Markalarimizin marka degeri ve karakterini
belirlemek icin cesitli ydntemlerle
arastirmalar gerceklestiriyoruz. 2019
yilinda Macrocenter’in marka degerine
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yogunlagmak icin anket, Migros

Sanal Market'in marka karakterine
yogunlagsmak amaciyla da néro-arastirma
gerceklestirdik.

.....................................

.....................................
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Iyi Miisteri Deneyimi

GRI103-1, 103-2-103-3, 418, 418-1

iLETiSIM VE GERI BILDIRIM

Kokl gegmisimizin temellerini
olusturan fark yaratan aligveris deneyimi
yaklasimimizla daima musterimiz icin
deder yaratmak, onlarin beklenti ve geri
bildirimlerine hizli ve etkin sekilde yanit
vermek 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Surekli gelistirdigimiz iletisim kanallarimiz
ile miigterilerimizin deneyimlerini

en lst seviyeye cikarmak icin
hassasiyet gosteriyoruz. Bu kapsamda
calismalarimizi sahip oldugumuz TS ISO
10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi gerekliliklerine uygun sekilde
gerceklestiriyoruz. Musterilerimizden
gelen tim geri bildirimleri kayit altina
ahyor, gizlilik esasinca degerlendiriyor
ve en gec 48 saat icinde objektif ve adil
¢6zumler Uretiyoruz. 2019 yilinda tim
kanallarimizdan yaklasik 1.500.000
miisteri geri bildirimi aldik. Gelen

tum talep ve éneriler ilgili birimlerce
degderlendirildi ve cagrilarin yilizde 95°i
hedeflenen siire icinde ¢éziimlendi.

TS IS0 10002
Miisteri
Memnuniyeti
Yonetim Sistemi
sahibiyiz!

Dijital donlistimle birlikte degisen tiketici
aliskanliklarini ve ihtiyaclarini géz éniine
alarak musterilerimizin guinlik hayatlarinda
tercih ettikleri her kanali bir iletisim araci
olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda,
musterilerimize ulagtigimiz kanallar her
yil artiyor veya dijital alt yapi ile gelisiyor.
Gectigimiz yillarda iletisim kanallarimiza
dahil ettigimiz WhatsApp hattimiza bu

yil tamamen dijital bir altyapi Gzerinden
calisan, kisayol yénlendirmeleri ile
aninda bilgi almayi saglayan Kurumsal
WhatsApp hattimizi devreye aldik.

Bunun yaninda, sosyal medya tizerinden
dogrudan sirketimiz ve sektérimuizi
ilgilendiren konu ve paylasimlari yakindan
takip ediyoruz. Musterilerimizin taleplerini,

79

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

soru ve ihtiyaclarini dogrudan resmi sosyal
medya hesaplarimiza ydneltilmemis olsa
dahi yanitliyor ve ¢6ziime ulastiriyoruz.
Bu kapsamda, 2019 yilinda sosyal
medyada 1.300.000 iletiyi takip ve analiz
ettik. Sosyal Medya Takip Ekranlarimiz
aracihigiyla sektérimiz ile ilgili en fazla
konusulan konulari, 6ne cikan paylasimlari
ve bunlarin olumlu - olumsuz etkilerini

ve paylasimlardaki sira disi artislari anlik
olarak takip ediyor ve gerekli aksiyonlari
hizla alabiliyoruz.

Musterilerimizin gorus, talep ve nerilerini
faaliyetlerimizi gelistirme adina énemli bir
kilavuz olarak gériiyoruz. Blyuk veriyi hem
geleneksel ve dijital her kaynaktan hem

de detayli geri bildirim incelemelerimizle
besliyoruz. Misteri Deneyimini en iyi
yoéneten markalarin belirlendigi "A.C.E
(Achievement in Customer Excellence)
Awards"6dul téreninde Ulusal Zincir
Market Sektoriinde Diamond 6duliine layik
gorildik.

Sorumlu i Yapma
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Ulasabilecegi Kanallar

MiGROS
sanalmarket

MIGROS macroacenter

4441044

D Migros Mobil
Musteri Hatti

© 0530915 45 45 W Twitter
WhatsApp Hatti
() 05303001300 @) Facebook

Kurumsal WhatsApp

Instagram

iletisim@migros.com.tr

etik@migros.com.tr

surdurulebilirlik@migros.com.tr

4447515
Mutlu Musteri Hatti

Y Twitter ﬁ Facebook

............................................................................
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MEMNUNIYET ARASTIRMALARI

Musteri memnuniyeti ve baghligi
Sirketimizin 6ncelikli konulari arasindadir.
Musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine
paralel olarak degisime acik ve yenilikgi
calisma yontemlerimiz ile hizmet
kalitemizi en yUksege tasimaya devam
ediyoruz. Arastirma yéntemlerini de
musterilerimizi daha iyi anlamak icin etkin
olarak kullaniyor, mikro segmentlere
kadar derinlemesine arastirmalar
gerceklestirebiliyoruz. Arastirmalarimiz
sonucunda musterilerimizden aldigimiz
geri bildirimler, sirketimizin hedef ve
stratejilerini belirlemede degerli bir kaynak
olarak, yol gosterici bir gorev tstleniyor.
Bu dogrultuda, 2019 yilinda toplamda
474.991 kisiyi kapsayan tiiketici ve trend
aragtirmalari gerceklestirdik.

Bu arastirmalarin bazilari sunlardir:

* Musterimi Dinliyorum Anket projesi
kapsaminda 431.000 kisiyle magaza
icinde memnuniyet seviyesini 6lcmek
icin anket calismasi gerceklestirildi.

* Musterimi Dinliyorum Kalitatif Arastirma
projesi kapsaminda magaza mudurleri
araciligiyla musterilerimizin memnuniyet
seviyesini 6grenmek icin Focus Grup
calismalari yaptik.

* Musteri Anket Programi

Sorumlu is Yapma

Anlayisimiz Ekilog <

Beklentileri

Asmak

tizerinden farkli konularda
19.500 musterimizle anket calismasi
gerceklestirdik.

* Ramstore musteri memnuniyetini

6lcmek icin Kazakistan'da 257 kisiyle,
Kuzey Makedonya'da 475 kisiyle anket
caligmasi gerceklestirdik.

474.991 kisiyi
kapsayan tiiketici ve
trend arastirmalar:
gerceklestirdik.
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Veri Gizliligi

GRI103-1, 103-2-103-3, 418, 418-1

Gizlilik ve Veri Glvenligi Politikamizda,

musterilerimizin hangi bilgilerinin
toplandigini, ne icin kullanildigini ve
bilgi gtivenliginin nasil saglandigini
detayl bir sekilde ifade ediyoruz.
Musterilerimizin bilgilerinin
korunmasiylailgili gtincellemeler

ve aydinlatici bilgilendirmeleri
www.migroskurumsal.com web sitemizde

paylasiyoruz. 2019 yilinda Migros'a
mahkeme, savcilik veya Bakanlik gibi
resmi makamlardan gelen, kisisel bilgi
guvenliginin ihlali konulu bir bildirim
olmadi. Bununla birlikte, ydonetmelik ve
mevzuatlar geregince musteri bilgileri,
ilgili miisterilerin talebi dogrultusunda
silinir. 2019 yilinda toplamda 198
musterimizin bilgileri, talepleri
dogrultusunda silindi.
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Engelli Dostu Uygulamalarimiz

GRI413-1

Migros Sanal Market
web sitemizi ve
mobil uygulamamaizi
gorme engellilerin
kullanimina uygun
hale getirdik.

Engelli ve yasli misterilerimizicin
ayricalikl hizmetler sundugumuz
“Engelsiz Migros” projemiz kapsaminda,
Migros Sanal Market web sitesi ve mobil
uygulamasi gérme engellilerin kullandigi
ekran okuyucu programlarla uyumlu hale
getirildi. Bunun yaninda, Engelsiz Magaza
statlistiindeki Migros ve Macrocenter
magazalarimizda isitme engellilere
yardimci olabilmesi icin isaret dili bilen
en az bir calisan bulunur ve calisanlar
yakalarindaki rozetlerle ayirt edilebilir.
Girisinde engelli araclarinin gegisini
kolaylastiran rampa ve korkuluk bulunan
bu magazalarin raf araliklari da tekerlekli
sandalyelerin gecisine uygun olarak
tasarlandi. Yash musterilerin kullanimina

................................

yonelik tekerlekli sandalye de bulundurulan
madazalarimizda, 6zel sinyalizasyonla
belirtilen en az bir kasa tekerlekli sandalye
gecisine uygun olarak tasarlanarak engelli
mdusterilerin gecisiicin 6nceliklendirildi.
Engelsiz magazalarda, engelli ve yash
musterilerin yardim talep etmesi durumunda
bir Migros calisani, alisverisleri stiresince
kendilerine eslik ederek yardimci olur.

PERFORMANS VE HEDEFLERIMiz

2019 yiliitibariyla Engelsiz Magaza
konseptine uygun olarak dénusturilen
Migros ve Macrocenter magaza sayisi

ise 55 ilde 350 magazaya ylkseldi.

Tum magazalarimizda, izinli olmalari
durumunda birbirlerinin yerine destek
olabilmeleri adina 2'ser calisanimizin isaret
dili bilmesini amacliyoruz. 2016 yilindan
itibaren toplamda 784 calisanimiza isaret
dili egitimi verdik. 2019 yilinda ise 443
calisanimiz egitimlerini tamamladi. 2020
yilinda Engelsiz Magaza sayimizi 425'e
citkarmayi hedefliyoruz.

...............................
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Engelsiz Magaza Konseptimizin Gelisimi

350
200
48
2017 2018 2019
e Engelsiz ................
: Magazalarmmizda

isaret dili bilen en az bir calisan

Tekerlekli sandalyeye uygun
giris ve reyonlar

Engelli ya da yaslilarin kullanimiicin
onceliklendirilmis kasalar

-

=il

LEEEN

o ]

Alisveris sirasinda destek saglayan
calisanlar

..............................................
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Calisan Profilimiz

GRI102-8, 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 202-1, 401-1, 402-1, 404-1,

404-2, 404-3,405-1, 406-1, 408-1,412-1

Guclendirme yaklasimimizin odaginda,
calisanlarimizin yaraticiliklarini, enerjilerini
ortaya cikartmak ve iclerindeki gtict
kesfetmelerini saglamak bulunuyor.

Ayrica hemis diinyasinda hem de
toplumumuzda cinsiyet ve firsat
esitliliginin saglanmasi icin bircok
platformda aktif gorev aliyor ve is
ortaklarimizla beraber ortak projelerde yer
aliyoruz.

insan odakli ydnetim anlayisimizile
basarimizin mimari olarak gérdiugimiuiz
calisanlarimizin haklarinin korunmasinin,
kisisel ve mesleki bilgi birikimlerinin
artinlmasinin stirdirdlebilir gelecegin
insasinda cok 6nemli bir rol oynadigina
inaniyoruz. Calisanlarina esit firsatlar
saglayan adil isveren kimligimizle,
Turkiye ve yurt disindaki istiraklerimiz

ile bircok farkl dil, din ve etnik kokene
sahip isglictyle hizmet veriyoruz.
Calisanlarimizin problem ¢ézme, kendi
bagina karar verme, kendini iginin sahibi
olarak gérme vb. konularda yetkinliklerinin

artmasini destekleyen uygulama ve
politikalari hayata geciriyoruz.

Yarattigimiz dolayli istihdam ile beraber
deger zincirimiz boyunca 45.000 kisilik
bir ekibiz. Yas ortalamamiz 32 olup, tim
calisanlarimizin yiizde 83'l Y kusagidir.
is glicimiiziin ylizde 17'sini olusturan
idari birim calisanlarimiz ve magaza
yoneticilerimizde ortalama kidem
stremiz 11 yildir. Faaliyet gosterdigimiz
tum cografyalarda yerel halkin istihdam
edilmesine 6nem gésteriyoruz.
Calisanlarimizin yiizde 55°i* kendi
memleketlerinde caligiyor.

2019 yilinda, 5.000 kisiye yeni istihdam
sagladik. ic basvuru sistemimizle 346
pozisyonicin i¢ kaynaklarimizi kullandik.
“Arkadas Oneriyorum” projemiz ile
calisanlarimiz tarafindan gelen énerileri
degerlendirerek 276 kisiyi sirketimize
kazandirdik. 2019 yilinda, Migros bilinyesinde
797 engelli calisanimiz gorev aldi.

Siirdiiriilebilir Sorumlu i Yapma
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* Memleket, is basvurusu yapan adayin nifus bilgisinde gecen

"dogdugu il" ile Migros operasyonunun bulundugu ilin ayni oldugu ise
alim orani olarak tanimlanmustir.
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Calisanlarimmizin
Giuiclendirilmesi

GRI103-1, 103-2, 103-3, 404, 404-2, 404-3

YETENEK VE KARIYER YONETIMi

Deneyimli ve nitelikli insan kaynaginin
yaratiimasinda yetenek ve kariyer
planlamasinin énemini biliyoruz.

Bu sebeple calisanlarimizailk is
gunlerinden itibaren mesleki ve kisisel
gelisim olanaklari saglayarak, kariyer
yoénlendirmesinde bulunuyoruz. Migros
Kariyer Tarifleri uygulamamizla, tim
madazalarimizda ve idari birimlerde gérev
alan calisanlarimiza kariyerlerini adil ve
objektif bir sekilde ydnetmeleriimkani
sagliyoruz. 2019 yilinda Magaza

“En Gozde
Sirketler 2019”
arastirmasinda,
perakende
sektiiriinde en ¢cok
calisilmak istenen
sirket secildik.

Kariyer Tarifleri cercevesinde magaza
yonetim kadrolarimizin yiizde 98’ini ic
kaynaklarimizdan karsiladik.

insan kaynaklari degerlendirme
sistemlerimiz ile calisanlarimizin yetkinlik,
beceri ve performanslarini ortak ilkeler
cercevesinde objektif bir sekilde izliyor ve
degerlendiriyoruz. idari birim calisanlarimiz
ve madaza yOneticilerimiz iki yilda bir “360°
Geri Bildirim ve Kisisel Degerlendirme”
konulu iki asamadan olusan yetkinlik ve
potansiyel degerlendirmesine tabi oluyor.
Calisanlarimiz “360° Geri Bildirim" ile
kendi gbzlemlerinin yani sira yoneticileri,
astlar, Ustleri ve es duizeyleri tarafindan
yetkinliklerinin gézleme dayali algisini
gorebilirken; “Kisisel Degerlendirme
Araclan” ile glivenilir envanterler
neticesinde potansiyellerinin dogru tespit
edebilmesini saglayan raporlara sahip
oluyor. Bu sayede calisanlarimizin guicli
ve gelisime acik yonlerini tespit ediyor ve
gelisim planlarini olusturuyoruz.

2019 yilinda, idari birimler kadrosunda yer

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

alan 1.100 lzeri calisan, magaza yénetimi
kadrosunda ise 3.500 Uizeri calisan 360°
Geri Bildirim ve Kisisel Degerlendirme
Raporu’na sahip oldu. Kuzey Makedonya
ve Kazakistan'daki Ramstore calisanlarimiz
da sistemden yararlaniyor. Buna ek

olarak, bir danismanlik firmasi araciligiyla
calisanlarimizin yetkinlik potansiyellerini
ortaya cikaracak ek degerlendirmeler de
gerceklestiriyoruz.

Calisanlarimizin yaraticilik, katma deger
saglama ve takim calismasi konularindaki
performanslarini takdir etmek amaciyla
Migros Odiillendirme Sistemi'ni

.....................................

.....................................

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekilog <

kullanityoruz. Bu baglamda, 2019
yilinda 8.000'in Gizerinde calisanimiz
farkh édullerin sahibi oldu, toplamda
3.100.000'Un tzerinde 6dul puanini
calisanlarimiza dagittik.

2019 yilinda, bir danismanlik firmasi
tarafindan Universite 6grencilerinin ve yeni
mezunlarin katiimiyla gerceklestirilen “En
Gozde Sirketler 2019" arastirmasinda,
perakende sektliriinde en cok calisiimak
istenen sirket secildik.
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GRI404-1, 404-2, 404-3

2019 yilinda tim Turkiye genelinde 58
kariyer etkinligine katilarak cok sayida
Universite 6grencisi ile bir araya geldik.
Universite 6grencilerini is hayatina
hazirlamayi amagclayan Smart Uzun
Doénemli Staj Programimiz ilk senesinde,
Stevie Awards En lyi isveren Markasi
Odiillerinde En lyi Genglik istihdami
kategorisinde Bronze Stevie Odliini
kazandi. 8 ay stren program cercevesinde
6grenciler oryantasyon, mentorluk
slirecleri, egitim/gelisim programlarina
katilim sagliyor ve profesyonel deneyim
kazaniyor. Ayrica, tasarim odakl diisinme
yontemiyle gerceklestirdigimiz Migros
Master Minds Ideathon'unda Mihendislik
Fakultesi 6grencileriile bir araya geldik ve
olumlu degerlendirilen 6grencileri Smart
Uzun Dénemli Staj Programimiza dahil
ettik.

2019 yilinda, performans yénetimi
surecimiz kapsaminda ise, idari birim ve
magdaza calisanlarimizin ytizde 100°G,
madaza yoneticilerimizin de ylzde 97'si
performans dederlendirmesine tabi oldu.
Degerlendirme kapsamindaki calisanlarin

dagiimina iliskin detaylar Ekler béliiminde

insan Kaynaklari tablolarinda yer aliyor.

Paydaslarimizla Yasanabilir
Hligkiler Diinga

CALISAN GELISIMINE KATKI

Calisan gelisimine ayirdigimiz kaynagin
hem calisanimiza hem de sirket basarisina
bulyk katki saglayacagina inaniyoruz.
Tdm calisanlarimizicin is yerinde egitim
ve yasam boyu 6grenme firsatlarini
saglama taahhuduiyle, suirekli gelisim
anlayigini kurum kalttrimiz haline
getirdik. Bu hedefle hayata gecirdigimiz
Migros Perakende Akademisi (MPA),
Universitelerle yaptigi is birlikleri,

sinif ve online egitim secenekleriile
calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerine destek sagliyor. MPA
blinyesinde hayata gecirdigimiz Gida

....................................................................................................................

madaza calisanimiz

Migros Perakendecilik
On Lisans ve Lisans
Programi'ni bitirerek

Universite mezunu oldu.

....................................................................................................................

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Teknolojileri Egitim Merkezi (GATEM)
ile kendi calisanlarimizi kendimiz
yetistiriyoruz. Hayata gecirdigimiz
birbirinden farkl egitim ve gelisim
programlarimizla uluslararasi arenada
en saygin degerlendirme kuruluslari
tarafindan verilen 36 6ddlle bu alanda
Turkiye'de 6ncu bir role sahibiz.

Bogazici Universitesi, Anadolu
Universitesi, Kog Universitesi, Ege
Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Uludag Universitesi ve
Georgia State Universitesiile uzun
soluklu egitim ve sertifika programlari
yuratayoruz.

372 38.426

calisanimiz calisanimiz 1.030.000

Yonetici Gelistirme (calisan x giin)
Programi'ni egitim ald.
tamamladi.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler

%99

Calisanlarimizin
%99'una mesleki
ve kisisel egitimler
sagladik.
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GRI401-2, 404-1, 404-2

Anadolu Universitesi'yle is birligi icinde
gelistirdigimiz Migros Perakendecilik &n
Lisans ve Lisans Programiile Gniversite
egitimini tamamlayamamis calisanlarimiz

5 sertifika programini bitirerek, Migros
icerisinde 6n lisans, bunun (izerine 3 sertifika
programi daha bitirenler ise lisans mezunu
saylliyor. Bu programi bugiine kadar 43
calisanimiz basariyla tamamlayip, 6n lisans
veya lisans mezunu oldu.

Kog Universitesiile is birligi icinde
gelistirdigimiz KUMPEM (Kog Universitesi
Migros Perakendecilik Egitim Forumu)
Yonetici Gelistirme Programimiza orta
kademe yoneticilerimiz katiliyor. 2019 yil
sonu itibartyla programitoplamda 372
calisanimiz tamamladi.

Degisen dlinyada ihtiyaclara daha hizl
sekilde yanit verebilmek adina proje

yonetim sireclerimizde cevik calisma
metodunu uygulamaya basladik. 15 cevik

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

egitimler verildi. Bu calisma prensibine gére
yapilan organizasyon degisikligi ile kurulmus
Finans Is Ortakligi ekibi de ilgili egitimleri
tamamlad..

2019 yilitibariyla GETready katalogumuz
ile gelecegin yetkinlikleri kapsaminda
caliganlarimiza sinif egitimleri sunmaya
basladik. 10 farkli yetkinlikte toplam 41
egitim ile 694 calisanimiz bu egitimlerden
faydalandi. Bunun yani sira BizBize Programi
ile calisanlarimiziniilgi alanlari

veya uzmanlik konularinda bilgi ve
tecrubelerini paylasarak birbirlerinden
o6grenme firsati yakalamalarini sagladik ve
toplamda 2.096 calisanimiza ulastik.

Mesleki deneyim edinmek ve calisma
ortamina uyum saglamak amaciyla 2.202'si
erkek, 2.166's1 kadin olmak tzere toplamda
4.368 calisanimiz Iskur isbagi Egitim
Programi'na katild.

2019 yilinda 38.426 calisanimiza saha, sinif
ve online egitim dahil, toplam 1.030.000
(calisan x giin) egitim verdik. Boylece
calisanlarimizin yiizde 99°'una mesleki ve
kigisel egitimler sagladik. Calisanlarimizin
kisisel ve mesleki gelisimi, egitimi, kariyer
planlamasi, performans yonetimi, yetkinlik
degerlendirmesi gibi tum alanlarda
yaptigimiz yatirmlar 2019 yilinda 17 milyon
TLyiastu.

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

CALISAN MEMNUNIYETI

Deger yaratma surecimizin en 6nemli
sermayesi olan calisanlarimizin
memnuniyetini saglayacak yaklasimlar
benimsiyoruz. Oncelikli olarak “ise Alim
Degerlendirme Anketi” ile aramiza

yeni katilan tim calisanlarimizinise alim
surecleriyle alakali degerlendirmelerini
6greniyoruz. Ayrica, Calisan Baghligi ve
Memnuniyeti Arastirmasi, calisanlarimizin
memnuniyet ve sirkete baglilik dizeyinin
olclilmesi, iyilestiriimesi gereken alanlarin
tespiti ve 6nceliklendiriimesi amaciyla her
yil bagimsiz bir arastirma sirketi araciligiyla

gerceklestiriliyor. Calisan Baglihgi Oranimiz

2018 yilina goére 2 puan artarak ytizde 69
seviyesine yukselmistir. Artis oranimizla,
perakende sektdrii normunun tzerinde
yer alarak 3. kez “Calisan Baghligi Basari
Qdiilii"ne layik goriildiik.

Calisanlarimizin memnuniyetini saglamaya
ve sadakatini artirmaya ydnelik 6zel

sagdlik sigortasi, hayat sigortasi, ferdi

kaza sigortasi gibi uygulamalari hayata
gecirirken, magaza ve idari birim
calisanlarimiz icin bu kapsamlarda bir
farkllik bulunmuyor. Ayrica, Stevie Awards
for Great Employers édiilline layik gérilen
DE.HA - Esnek Yan Haklar Programi ile
calisanlarimiza sundugumuz mevcut yan

86

Sorumlu is Yapma
Anlayisimiz

Ekler < )

haklari, tercih ve ihtiyaclarina gére
sekillendirebilmelerine ve ek fayda
saglayabilmelerine imkan taniyoruz.

Calisanlarimizin memnuniyetini artirmak,
sorunlarini cé6zmek ve etik ilkelerin olasi
ihlali durumlarini en hizli sekilde ele almak
amaciyla kurdugumuz Migros Paylagim
Hattimiz tGizerinden 2019 yilinda aldigimiz
20.500 cagriyi ¢céziime ulastirdik.
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Cinsiyet ve Firsat Esitligi

GRI'103-1, 103-2, 103-3, 405, 405-1, 405-2

Kadin Yonetici
Dostu 100 sirket
arasmndayiz.

Insan Haklari ve Firsat Esitlidi Politikamiz

kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligini
ve kadinlarin calisma hayatina katilimini
destekliyoruz. Cinsiyet ve firsat esitligini
esas alan politikalarimiz cercevesinde
calisanlarimizin kigisel ve mesleki
gelisimlerine katki sagliyor ve kariyer
planlamalarini cinsiyet ayrimi yapmadan,
mevcut goérevleri, yetkinlikleri ve gelisim
alanlarini g6z 6ninde bulundurarak, detayli
calismalarla gerceklestiriyoruz.

insan odakli yaklasimimizin en biiyiik
halkalarindan biri olan topluma deger
katma anlayisimiz dogrultusunda

da hayata gecirdigimiz projelerle
toplumumuzdaki cinsiyet esitliligini
destekliyoruz. Bu baglamda kadinlarinis
diinyasinda katiliminin artirilmasi ve sosyal
hayatta varliklarinin gliclendirilmesini
amacliyoruz.

SIRKET iCi CINSIYET ESITLIGi
CALISMALARIMIZ

Kadin yénetici sayimizi artirmak icin pek
cok uygulama hayata geciriyor, egitimler
diizenliyoruz. Bu kapsamda, 2019 yilinda
Capital Dergisi'nin duzenledigi “Kadin
Dostu 100 Sirket” arastirmasinda
sirketimiz, “Kadin Calisan Dostu
Sirketler” siralamasinda 4., “Kadin
Yonetici Dostu Sirketler” siralamasinda
ise 3. sirada yer aliyor. 2019 yiliitibariyla
yurtici ve yurt disi operasyonlarimizdaki
kadin yéneticilerimizin orani ylizde 28'dir.
Kadin yénetici oranimizi artirmayi ve 2024
yilinda ylizde 30'a cikarmayi hedefliyoruz.

Kadin calisanlarimizinilgi ve

talepleri dogrultusunda gelisimlerini
yoénlendirmelerini ve hatta yeni meslekler
edinmelerini destekliyoruz. Bu baglamda,
GATEM Kasap Yetistirme Programi'nda
uzmanlik egitimini tamamlayan 300

kadin calisanimiz, 81 ildeki magazalarimiz
ve taze etigsleme tesislerimizde gérev

alyor. Turkiye'de kadin kasap sayisi
ortalamasi ylzde 1 iken, Migros'ta kadin
kasaplarimizin orani ylizde 10'a ulasti.

Kadin calisanlarimizi, dogum sebebiyle
kariyer gelisimlerinde herhangi bir
duraklama yasamalarini dnlemek icin 2019
yilindan itibaren, dogum izninde olsalar bile
terfi stireclerine dahil ediyoruz. Calismalari
devam eden hamile takip sistemimiz

2020 yilvitibariyla hayata gecirilerek
hamile calisanlarimiz, yasal haklari,

saglikl beslenme, cocuk gelisimi, dogum
sonrasl is hayatina dénus gibi siirecler
hakkinda kisa egitim ve video icerikleri

ile daha yogun bir sekilde desteklenecek.
2020 yilricin ayrica, sirketimizdeki

kadin calisanlarimizin kariyer ve kisisel
gelisimlerine odaklanan farkl egitim
firsatlarinin yaratilmasi, toplumsal cinsiyet
esitligi egitimleriile calisanlarimizin
bilinclendirilmesi gibi konularin hayata
gecirilmesini hedefliyoruz.

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekilog <

Yurtici operasyonlarimizdaki calisanlarimizi
kapsayan Ucretlendirme politikasinda,
benzer gorev ve performansa sahip
calisanlarimiz arasinda cinsiyet bazinda
maas ve yan haklar politikalarinda
farkliliklar bulunmamaktadir.
Ucretlendirme sistemiile ilgili detaylari
"Turuncu Kitap" isimli kilavuz kitabimizda
calisanlarimizla seffaf bir sekilde
paylasiyoruz.


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=484
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e LEAD Network ........................

LEAD Network, perakende ve
tuketici mallari sektoriinde Ust diizey
kadin yénetici oraninin artiriimasi
odaklanan, uluslararasi alanda
faaliyet gosteren bir sivil toplum
kurulusudur. Sirketimiz, Hollanda
menseili Lead Network'un Turkiye

olugsumunun kurulusuna destek verdi.

Hizh Titketim Uriinleri Pazarlama
Direktérimiiziin Bagkanhk
gorevini yiirattiigii Lead Network
Tiirkiye yetenekli kadin isglclniin
sektérimuzdeki gelisiminin
desteklenmesi ve kadin liderlerin
sayisinin, itibarinin, etki alanlarinin
artiriilmasi konusunda sektorimuize
katkida bulunuyor. Mentorluk
programina sirketimizden 3 mentor
ve 3 mentiile katiyoruz. Bunun
yani sira Sirketimiz, Lead Network

............................................................................

............................................................................

............................................................................

Europe’da Altin Ortak (Gold Partner)
olarak yer alyor.

Lead Network Turkiye'nin
onderliginde, 2019 yilinda, “cesitlilik
ve kapsayicilik” konusundaki
performansimizi ortaya koymaya
yonelik bir arastirma calismasina
basladik. Bu calismayla Sirketimizin
Cinsiyet Cesitliligi Karnesi'ni (Gender
Diversity Scorecard) olusturmayi
amacliyoruz. LEAD Network
kapsaminda gelecek yilki hedeflerimiz
arasinda CEO Pledge'in imzalanmasi
bulunuyor. Boylelikle cinsiyet
esitligine ulasmak icin belirlenecek
plan dahilinde, direktor ve lizeri kadin
list yonetici oranimiz1 2023'e kadar
ylizde 18'den yiizde 23’e cikarmayi
taahhiit edecegiz.

O DU DO OO Migros

REEERERRE Yanetim

Siirdiiriilebilir
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Liderlik Yolu -
Gelistirigorum
Programi

Kadin calisanlarimizin yénetim
kademelerinde daha cok yer
almalari amaciyla onlari yonetici
kocluk ve kisisel gelisim planlari
ile kariyer slirecinde
destekliyoruz. Sektorel komiteler
ve mesleki organizasyonlarda
kadin yéneticilerimizin, sirketimizi
temsil etmelerini sagliyor,
katilimlarini tesvik ediyoruz.
Program katilimcilarimizin

ylzde 42'sini kadin
yoneticilerimiz olusturuyor.

.....................................

Kurulunda Kadin
Mentorluk
Programi

Yoénetim Kurullarindaki kadin
sayisinin artmasi amaciyla
gerceklestirilen sirketler arasi
mentorluk programina, programin
baslangicindan beri her sene bir
kadin yéneticimizle katiliyoruz.
Bugline kadar 3 kadin ydneticimiz
menti olarak bu programdan
faydalandi.

.....................................

Sorumlu i Yapma
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: -------- Migros .

Kadinlar
Kultibii

Migros sosyal platformunda
kurulan Migros Kadinlar Kulliblinde,
magdaza ve idari birimlerde gérev
yapan kadin calisanlarimizin
birbirleriyle etkilesim kurmasi
amaclaniyor. Kullpte, kisisel ve
kariyer gelisiminden, sagliga kadar
pek cok alanda cesitli bilgilendirici
iceriklerin oldugu makale ve
videolar paylasiliyor. Son olarak,
kadin calisanlarimizi liderlik yolunda
destekleyecek, kadin liderlerden
ilham verici konugsmalarin oldugu
bir seri de yayinlanmaya baslandi.

.....................................

Kadin Galisan
Baglilig: Proje
Grubu

2019 yilinda kadin calisan baghhgini
artirmaya yonelik calismalarina
baslayan proje grubumuzun

amaci en dogru yaklasim, calisma
sartlari ve 6nerileri gelistirerek
Migros'un Turkiye'de kadinlar
tarafindan en cok tercih edilen
sirketlerinden biri durumuna
gelmesini saglamaktir.
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GRI103-1, 103-2, 103-3,413,413-1

TOPLUMDA CiNSIYET ESITLIGIiNi
DESTEKLEYEN PROJELERIMiz

Aile
Kullpleri

Toplum diizeni

icinde en kliclik ama en énemli birim olan
ailenin, saglikl ve donanimli olmasinin
Uretken ve gulicll bir toplumun anahtari
olduguna inaniyoruz. Bu bakis acisiyla
iice Halk Egitim Merkezleri is birligiyle
hayata gecirdigimiz Aile Kullplerimizile
her yastan kadin, erkek ve cocuklarin
yeteneklerini gelistirmeyi amacliyoruz.
Farkl cografi yoreleri kapsayan Aile
Kuliipleri'nde licretsiz olarak meslek
edindirme ve yetenek geligim kurslari
veriyor ve ayni ilgi alanlarina sahip kisiler
icin sosyallesme imkani sunuyoruz.

2019 sonu itibariyla, Turkiye capinda

27 noktadaki Migros magazalarimizda

yer alan Aile Kultplerimizde pastacilik

ve asciliktan el nakisgi, ¢ini, ebru sanati,
seramik boyama, ahsap boyama, yagli boya
resim ve pilatese; yabanci dil kurslarindan,
isaret dili, diksiyon, fotografcilik ve robotik
kodlamaya kadar 92 farkli alanda egitim
verdik. Uyelerinin bilyik bir cogunlugu
kadinlardan olusan Aile Kullplerimiz,
kadinlarin hayata daha fazla ve aktif olarak
katiimalarina, kisisel gelisimlerine yatirm

Paydaslarimizla Yasanabilir
iligkiler Diinga

yapmalarina, meslek sahibi olmalarina
ve cocuklariicin daha gliclii birer rol
model olusturmalarina destek veriyor.
Aile KulUpleri'ne gelerek bu kurslarda
edindikleri bilgi ve becerilerle birlikte
aldiklar1 Milli Egitim Bakanhgi

onaylh sertifikalar ile kendi isini
kuran kadinlarin sayisi her gecen

guin artiyor.

insan Odakls
Yaklagmmimiz
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Cocuklarin gelisimine de katki saglamayi
amacladigimiz Aile Kulliplerimizde,
cocuklara yénelik resim, muzik, satrang
gibi egitimler sunuyoruz. Bununla birlikte,
kodlama, stirdurilebilirlik ve sifir atik ile
ilgili atélye calismalari da diizenleyerek
cocuklarin bilgi ve hayal giictinu
gelistiriyoruz.

2019 yilinda, 14 Aile Kuliibimiizde
diizenledigimiz 19 kitap okuma
etkinligimizde ve 4 sehirde diizenledigimiz
8 farkli etkinlikte 2.000'den fazla cocuk ve
ailesiyle birebir iletisim sagladik ve son 2
senede toplam 250.000 egitim verdik.

.- Teknolojide Kadin -
: Dernegi (WTECH)

Bilim ve teknoloji diinyasinda,
kadinin kendi potansiyelini
kesfetmesini ve firsat esitligini
sagdlayarak teknoloji sektortinde
kadin sayisini artirmak ve
toplumsal kalkinmayi desteklemek
amaciyla kurulan Teknolojide
Kadin Dernegi'nin calismalarini
en Ust seviyede destekliyoruz.
Bu dogrultuda, Dernegin Yonetim
Kurulunda Bilgi Teknolojileri
ve Is Gelistirme Genel Midur
Yardimcimiz yer aliyor.

.....................................

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz EkIey <

Giugclendirme

lyi Gelecek
Elcileri

iyi Gelecek Elcileri Platformumuz,
Migros’u yakindan takip eden kadinlarin
bir araya gelerek fikir ve gorislerini
paylastiklari, verilen gorevleri yerine
getirerek aile biitcesine katki sagladiklari
bir online platform olarak tasarlandi.
Tamamen kadinlara yénelik olarak
tasarlanan platformun liye sayisi 2019
yilinda 90.000'e ulasirken, dijital ortamin
disinda diizenlenen ylz yiize etkinliklerde
1.000 kisiye ulasildi. 2019 yilinda kadinlara
istihdam saglayan bir platform haline
gelerek, 142 lyi Gelecek

Elcilerimiz etkinliklerimizde

workshop egitmeni ve

hostes olarak gorev aldi.
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Toplumsal Katk: Saglagan
Is Birliklerimiz

GRI103-1, 103-2,103-2,413,413-1

is yapis seklimizin bir parcasi

olan toplumsal katki anlayisimizla
yurattiglimuz sosyal sorumluluk
projelerimizde toplumun gelisimi,
glclendirilmesi ve iyi yasam

bilincinin artirlmasina odaklaniyoruz.
Paydaslarimizla is birligi icinde meslek
edindirme ve yetenek gelisimi, egitim,
spor ve sadlik alanlarinda cesitli projeler
hayata geciriyoruz.

Bu projeler arasinda en uzun 6murli
olan “&zel Sporculara Ozel Destek”
kampanyasi 2016 yiliitibariyla Minik
Sporcular projesine donusturaldi.
Magazalarimizda satilan Procter&Gamble
Urdnlerinden elde edilen gelirin bir
bslumiiniin Ozel Olimpiyatlar Tirkiye
Komitesi'ne bagislanmasiyla, 2-7 yas
arasinda 6zel egitime ihtiyac duyan
cocuklarin koordinasyon becerilerinin
artmasina ve yasitlariyla birlikte
sosyallesmelerine olanak saglaniyor.

16 yilda 11 milyon Migros muisterisinin
katkilariyla, 6.238 6zel geng ve cocugun

.................

spor ile tanismasina destek olundu. Ariel
(P&G) ve Toplum Gondlltleri Vakfi (TOG)
is birligiyle yuruttlen ve geleneksellesen
“Cocuk Kiyafeti Bagis Kampanyasi” 9
yildir devam ediyor. Proje kapsaminda
magazalarimizda toplanan ve Ariel ile
yikanip temizlenen 705 bin kiyafet, TOG
tarafindan 288 bin cocuga ulastirildi.

Domestos ile gerceklestirdigimiz
"Hijyenik Tuvalet, Saghkh

Gelecek” kampanyasi kapsaminda
magdazalarimizdan alinan her bir Domestos
icin ihtiyac sahibi okullara Griin bagisi
yapildi. Bu is birligiyle Gaziantep, Van,
Diyarbakir ve Antalyaillerindeki 150
binden fazla cocugun egitim gérdigi 119
okulun tuvaletlerinin bir yilik Domestos
ihtiyaci karsiland.

Finish'in “Tasarruf S6zii” hareketi
kapsaminda gerceklestirilen kampanya
ile katilimcilar, son yukledikleri fatura
Uizerinden bir dnceki aya gore tasarruf
ettikleri bedele denk gelen oranda
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tum Migros magazalarinda gecerli

Finish Quantum indirimi kazandi. Proje
kapsaminda 3,5 milyon litre su ve buna
bagl olarak 16.000 TL'lik tasarruf sagland..
Yine Finish ile beraber yuritilen Su

Elcileri projesiyle suyun énemi ve su
kaynaklarinin korunmasiicin 8.000 cocuga
madazalarimizda egitimler verildi.

Lipton Ice Teaile 2 yildir diizenledigimiz
“Rengarenk Okullar” kampanyasi
kapsaminda Toplum Géndllileri Vakfi'nin
(TOG) destediile eskimis ve tadilat ihtiyaci
olan 5 okulun ic ve dis boyasi yenilenerek
cocuklarin hayatlari renklendirildi.

Kadinlarin ekonomik olarak gliiclenmesine
katki saglamak lizere hayata

gegcirdigimiz “Kalbe isleyen Kadinlar”
projesi kapsaminda, Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi'nin destekledigi

el emegiyle uretilen 30.000 adet kalp
seklindeki lavanta keseleri, Vernel Max ile
beraber magazalarimizda satisa sunuldu.

Olmuksan International Paper (Olmuksan
IP) ve Turkiye Omurilik Felclileri Dernedi
(TOFD) ile 2019 yilinda yapilan plastik
kapak toplama projesi kapsaminda 2
adet tekerlekli sandalye bagisina destek
olundu.

Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir
Iliskiler Diinga Biiyiime

Her yil, Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami'nda, Migros magazalarina
Tiirkiye Egitim Goniillileri Vakfi bagis
kutulari kuruluyor. Ayni dénemde, bagista
bulunmak isteyen Migros musterileri,
ylzde 50 indirimle satilan oyuncak, cocuk
kitaplari ve kirtasiye utrlinlerinden alarak
dernek araciligiile cocuklara ulastirabiliyor.
Cocuklarda okuma aligkanhginin gelisimine
katkida bulunmak amaciyla misterilerimiz
ile ortak hareket ederek Herkese Kitap
Vakfi'ni destekliyoruz. Magazalarimizdan
indirimli olarak aldiklari veya evlerinden
getirdikleri kitaplari Herkese Kitap Vakfi
kolilerine birakan musterilerimiz bugline
dek 58.588 adet kitabin toplanmasina

ve Turkiye'nin dort bir yanindaki okullara
ulastiriimasina katki sagladi.

renessrssesrssesn it nssanes Migros iyi Gelecek Festivali

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz Ekie <

Turkiye'de bir marka tarafindan diizenlenen ilk perakende fuari olan Migros iyi Gelecek Festivali kapsaminda deger
zincirimizde yer alan Uretici, tedarikci, ciftci, calisan ve miisterilerimizi bir araya getirdik. 4 giin boyunca istanbul Kongre
Merkezi'nde diizenlenen festivalde 4 bin marka ve 400'den fazla tedarik¢cimiz actiklan stantlarinda cesitli etkinliklerle

yeni iiriinlerini tanitma firsati buldu. Bunun yani sira ilk kez bir fuarda keci, dana, koyun, tavuk, hindi gibi canli hayvanlarin

yer aldigi gercek bir ciftlik deneyimi sunuldu. Her tirli teknolojiye sahip, tam donanimli bir Migros magazasi da kurdugumuz

festivali 50 bin kisi ziyaret etti. Migros Iyi Gelecek Festivali ayni zamanda bircok tinlti ismi konuk ederek saglik, spor,
beslenme, glizellik, kisisel gelisim, mlzik ve eglenceye dair keyifli sohbetlere sahne oldu. Kurulan mutfakta tnli sefler
birbirinden lezzetli yemekler hazirlayarak 6zel tariflerini ziyaretcilerle paylasti.
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Yonetim Kurulu ve Sermaye

Yapimiz

GRI102-5, 102-16, 102-18

SERMAYE YAPIMIZ

31 Aralik 2019 itibariyla Sirketin sermaye
yapisi su sekildedir:

Migros Ticaret A.S. Sermaye Yapisi
181.054.233 TL

MH Perakendecilik ve Ticaret A.S.
89.046.058 TL
%49,18
Migros Ticaret A.$.*
2.962.116 TL
%1,64

Diger
67.737.723TL

%37,41
Kenan Investments S.A.

21.308.336 TL
%11,77

* Sirket, birlesme nedeniyle ilgili SPK tebligleri geregince kendi
hisselerini satin ald.

YONETiIM KURULUMUZUN YAPISI

Genel Kurul tarafindan sinirli siirelerde
gorev yapmalariicin secilen Migros
Yénetim Kurulu, sirketimizin en Gst diizey
stratejik karar alma ve kontrol organidir.
Yénetim Kurulumuz, sirketimizin kurumsal
yonetim ilkeleri dogrultusunda, risk

ve getiri dengesini, blylime ve sirket
cikarlarini g6z éniinde tutarak seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde
yonetiminden sorumludur.

12 kisiden olusan Migros Yonetim
Kurulu'nun, CEO disinda tamamiicrada
gorevli olmayan tGyelerden olusuyor. 4
tiye SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde
tanimlanan bagimsiz tye niteligine sahip.
CEO ve Yonetim Kurulu Baskani gorevleri,
her ikisi de Migros'u temsil eder nitelikte,
farkli bireyler tarafindan yurutultyor.

Yénetim Kurulumuzun yapisi hakkinda

detayli bilgiye kurumsal web sitemizden

ulasilabilir.

Komitelerimizin tyelerine, yapisina ve
calisma esaslarina ait detaylar kurumsal
web sitemizde ve 2019 yili Faaliyet
Raporumuzda sunulurken, isleyisimiz ve
yonetimimize ait diger detaylara Kurumsal
Yénetim llkeleri Uyum Raporumuzdan

ulagilabilir.

B R T T

¢ seee

Ekler

D T Y

REEEE


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=70
https://www.migroskurumsal.com/userfiles/image/pdf/migros-tr-19.pdf
https://www.migroskurumsal.com/userfiles/image/pdf/migros-tr-19.pdf
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=77
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=77
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Is Etigi ve Kurumsal Politikalara
ve Yasalara Ugum

GRI102-11, 102-16, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 206-1, 403-4, 407-1

RiSK YONETIMIi VE iC KONTROL

Migros i¢ Kontrol Sistemi ile siireclerimizin
ve birimlerimizin operasyonel, fonksiyonel
ve finansal performansiile ilgili riskleri
tanimlaniyor, bagimsiz olarak inceleniyor
ve sonuglar sirketimizin yénetimine
sunuluyor. Risk Yénetimi Birimimiz
faaliyetlerini, CFO ve Riskin Erken Teshisi
Komitemize bagl olarak yurutiyor. Risk
yénetiminin amaci; sirketimizin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshis
edilmesi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
o6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasidir.
Risk Yénetimi Birimimiz, calisanlarimiz ile
birlikte ytrittugu calismalar kapsaminda,
sirketimizin stratejik is hedeflerinin
gerceklestiriimesine engel olabilecek
risklerin dngérilmesini saglamak,

bu riskleri olusturan faktorleri takip
edebilmek, risklerin meydana gelme
olasiligi ile etkilerini belirlemek ve
Slcebilmek amaciyla olusturulmus cesitli
risk gostergeleriile 5Snemli gérdugui risk

kriterlerini takip ediyor. ilgili birimler
tarafindan analiz ve takip edilen degisimler,
Riskin Erken Teghisi Komitesi tarafindan
takip ediliyor ve uygun aksiyonlarin alinip
alinmadidi yilda en az alti kere yapilan
toplantilarla degerlendiriliyor.

ic Denetim Departmanimiz tarafindan, yil
boyunca surekli yapilan i¢c denetimlerde,
sirketimizin ylUrattigu faaliyet ve islemler
arastiriliyor ve inceleniyor. Herhangi bir
usulslizlik durumunda, gerekli dnlemleri
almak icin detayli incelemeler yapiliyor

ve gelecek dénemlerde olusabilecek
dizensizlikleri ortadan kaldirmak icin
alinmasi gereken énlemlere iliskin
éneriler olusturuluyor. ic Denetim
Direktorlugui islevsel olarak Denetimden
Sorumlu Komitemize bagldir. i

Denetim Direktorligu, gerceklestirdigi
denetimlerde etik, riisvet ve yolsuzlukla
mucadele ve insan haklarina uyum konulari
dahil 6nem arz eden tiim bulgu, sonuc

ve analizleri dlizenli olarak Denetimden
Sorumlu Komitemize aktariyor.

2019 yil boyunca Migros Denetim
Komitesi tarafindan onaylanan denetimler
gerceklestirildi ve her lic ayda bir tespit
edilen bulgular Denetim Komitesiyle
paylasildi. Ust Yonetime bildirilen ve
alinacak tedbirler hakkinda mutabakata
varilmis hususlarin kontrol denetimleri de
gerceklestirildi.

ic Denetim Departmanimiz, gecmis
yillarda oldugu gibi 2019 yilinda da
Uluslararasi ic Denetim Enstitisii’'nin
(1A) standartlari ve etik kurallarina uygun
sekilde faaliyetlerini gerceklestirdi. 2019
yilinda TSE tarafindan yapilan denetimler
neticesinde “i¢ Denetim, Danigmanlik
ve Giivence"” kapsaminda TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi'nin
devami saglandi. Bu belge ile “i¢ Denetim,
Danigmanlik ve Giivence” faaliyetlerinin
standardize edilmesi ve siirekli gelisen bir
yapi kurulmasi saglaniyor.

Sorumlu is Yapma
Anlayismmiz
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GRI103-1, 103-2, 103-3, 205-1

iS ETiGi, RUSVET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Rusvet ve yolsuzluk konularini risk
yénetimi uygulamalarimizin bir

parcasi olarak gériyor ve risk odakli

bir yaklasimla inceliyoruz. Sirketimizin
yurt ici faaliyetlerinin ylizde 100'GnU
kapsayan bir yaklasimla, risklerimiz ve
potansiyel etkilerimiz denetimlerle
degderlendirmelere tabi tutuluyor. Yurt
digi denetimlerimiz her sene risk bazlii¢
denetim planina dahil edilerek sirec ve
madgaza denetimi seklinde gerceklesiyor.
Ayrica gunluk/aylik islemlerin incelenmesi
sonucunda i¢ Denetim Analiz ve
Raporlama departmanimiz tarafindan
sorgulamalar yapliliyor. Buna ek olarak,
calisanlarimizin riisvet agisindan ytiksek
riskli goérevleri ve yolsuzluk riskleri de
degerlendirmeye aliniyor. Yolsuzluk

ve rugvet konulu i¢c denetim bulgulari,
yuUksek duzeyde riskler ve etik ilkelerle
ilgili konularin degerlendirildigi Migros
Etik Kurulumuz, sirketimizin Kurumsal
iletisim, Endustri liskileri, i Denetim ve
Satis direktérlerinden olusuyor ve yilda 4

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir
Diinga

kez toplaniyor. Bu dogrultuda, Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikamiz kapsamina

giren konularda sirket performansimiz
Ust Yonetimimizdeki Genel Mudiir ve ilgili
Genel Madur Yardimcilarindan olusan
Migros Etik Ust Kurulu'na raporlaniyor.
Sirketimiz, raporlama yilinda riisvet ve
yolsuzluk kapsaminda herhangi bir ihtilafl
suclamaya muhatap olmadi.

Sirketimizin etik yaklasimini ve uyulmasi
gereken etik kurallari tarifleyen Migros Etik

Kurallari, tim paydaslarimizin erigebilmesi
icin kurumsal web sitemiz ve faaliyet
raporlarimiz araciligiyla yayinlaniyor.
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikamizi, ilgili departmanlarimizin
kontrollinde yillik olarak gézden geciriyor
ve tiim calisanlarimiza, tedarikci ve
yuklenici firmalarimiz basta olmak

Uzere tim is ortaklarimiza iletiyoruz.
Faaliyetlerimizde dolandiricilik, riisvet
veya yolsuzlukla ilgili stipheli bir durum
oldugunda, konu hemen sorusturularak
acikliga kavusturuluyor, gereken hukuki
slirec takip ediliyor ve gerekli olmasi
durumunda paydaslar bilgilendiriliyor.

Miisterilerimiz, tedarikcilerimiz ve diger paydaslarimiz

risvet, yolsuzluk ve diger etik konularindaki sikayet ve ithbarlarini

444 10 44 Musteri Hizmetleri hatti veya etik@migros.com.tr
e-posta adresinden bildirebiliyor.

95
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Etik, riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
calisan suistimalleri ve liclinct taraf
riskleri konularindaki bilgi birikiminden
faydalanmak, gérus almak ve gerekli
konularda egitimlerinden yararlanmak
amaciyla, Etik ve itibar Dernegi’nin (TEID)
tyesiyiz. TEID, 2017 yilinda Risvet

ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizi
gbdzden gecirdi ve politikamiz TEID'in
Uyelik beyannamesi ve etik ilkeleri ile
uyumlu buldu. 2019 yilinda 4 calisanimiz
TEID'in diizenlemis oldugu Etik ve Uyum
Yoneticiligi Sertifika programina katildi.

Sirket yénetiminden 39 kisiye “Uclincii
Taraf Etik Uyum Risklerinin Yonetimi"”
egitimi verildi. Etik Degerler Merkezi

Sorumlu is Yapma
Anlayismmiz

D 4

Ekler

Dernegi (EDMER) tarafindan diizenlenen
ETIKA Turkiye Etik Odiilleri'nde etik
degerler, is ahlaki, itibar yonetimi,
kurumsal yénetim, kurumsal sosyal
sorumluluk, uyum yénetimi, liderlik

ve yaraticilik kapsaminda 80 maddelik
degerlendirmeye tabi tutularak, 2019
yilinda da ‘Turkiye'nin En Etik Sirketleri’
arasinda secildik. Faaliyetlerimizi Yonetim
Kurulumuzca uygulanmasi kararlilikla
desteklenen Migros Etik Kurallari

ve Risvet ve Yolsuzlukla Micadele
Politikamiza tam uyum ile surdirmeye
devam ediyoruz.


https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=75
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=75
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=75
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=486
mailto:etik%40migros.com.tr?subject=
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GRI103-1, 103-2,103-3, 205-1, 401-2,402-1,405-1, 406, 406-1,408, 408-1,409-1,412-1, 414-2

KURUMSAL POLITIiKALARA VE ETiK
KURALLARA UYUM

Migros'un “insan Kaynaklan”,

“insan Haklan ve Firsat Esitligi",
“Rugvet ve Yolsuzlukla Miicadele” ve
“Sorumlu Tedarik" politikalari her yil

ilgili departmanlar tarafindan gézden
gecirilerek giincellemenin oldugu
durumlarda calisanlara e-mail ve tamim
yoluyla bilgilendirme yapiliyor ve glincel
versiyonlar, kurumsal web sitemizde kamu
ile paylasiliyor. Politikalarimiz en son 2019
yilinda giincellendi. Calisanlarimiza
yonelik hazirladigimiz, tim kurumsal
politikalarimizi ve Migros Etik Kurallari
bulyk bir seffaflikla ve detayli olarak
aciklayan “Turuncu Kitap” isimli bir kilavuz
kitabimiz bulunuyor. Bu kilavuz, tim
calisanlarimizla ise yeni basladiklarinda
e-posta ile paylasiliyor ve intranette yer
alyor.

ilgili kurumsal politikalarimizin
calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi
icin politika iceriklerimizi e-egitim olarak
tum calisanlarimiza sunuyoruz. Mevcut
calisanlarimizin yilda bir kez bu egitimi
tamamlamasi beklenirken, yeniise
baslayan calisanlarimizin ise ise girdikleri
ilk ay egitimi almasi saglaniyor. Egitim
sonunda yapilan sinavi gecemeyen
calisanlarimizin egitimi tekrar almalari

gerekiyor. 2019 yilinda, tim kurumsal
politikalarimizi kapsayan bu online egitimi,
44.143 calisanimiz basariyla tamamladi.

ilgili kurumsal politikalarimiz Kazakistan ve
Kuzey Makedonya'da Ramstore markasi

ile yGruttigimuz faaliyetler icin de

yerel diller olan Kazakca, Makedonca ve
Ruscaya cevrilip web sitelerine ve Sirket
intranetlerine ylklendi, calisanlara e-posta
ile politikalarin bilgilendirmesi yapildi.
Magaza calisanlarimizin egitimiicin de
basilip magaza panolarina asildi.

Calisanlarimizin etik, riisvet ve yolsuzluk
kapsamina giren ihlalleri insan Kaynaklar
Departmanimiz tarafindan ele alinarak
Ust Yénetimimize raporlaniyor. Sendika
Uyesi calisanlarimiz tarafindan bu
kurallarin ihlal edilmesi halinde, Toplu

is S6zlesmesi kurallarina uygun olarak
sendika temsilcilerinin de katildigi Disiplin
Kurulu toplaniyor. Migros Etik Kurallari'nin
ve Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi'ninihlalleri calisanlarimizin is
sozlesmelerinin feshiile sonuclaniyor.

insan Kaynaklari, insan Haklari ve Firsat
Esitligi, Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele
ve Sorumlu Tedarik politikalarimiza

ve Migros Etik Kurallari'na uyumsuzluk
kapsaminda; cagri merkezi, e-mail,

mobil uygulama gibi cesitli iletisim

kanallarimizdan sirketimize

ulagan tim ihbarlarin tek bir noktada
toplanip degerlendirilmesi ve aksiyonlarin
sistematik olarak takip edilmesi amaciyla
2019 yilinda “Etik inbar Kayit Takip”
sistemini kurduk.

Migros'ta calisan ve Migros ile calisan
herkes yolsuzluk ve rugvetin 6nlenmesi
konusunda sorumluluga sahiptir. Migros
calisanlari, ilgili konularda herhangi bir
stiphe duymasi durumunda, dogrudan
Migros Etik Kurulu'naiiletilen
etikkurul@migros.com.tr e=-posta

adresine bildirimde bulunabiliyor. Ayrica
acik kapi politikamiz sayesinde,
Sirketimizin tim Ust Yénetim ve fonksiyon
yoneticilerinin iletisim bilgileri kurumsal
web sitemizde seffaflikla yer aliyor. Bu
sayede hem calisanlarimiz hem de diger
paydaslarimiz, etik kurallarin ihlaliile ilgili
Ust Yénetim dahil olmak
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44.143 ¢aliganimiz
kurumsal politikalar
egitimini tamamladi.

Uzere Migros ydneticileriyle dogrudan
iletisime gecebiliyor. Potansiyel

ihlaller calisanlarimiz tarafindan isim
bildirmeksizin ihbar edilebiliyor. Sirketimiz,
gorevi kotiye kullanma ihbari yapan
personele misilleme yapilmayacagini
taahhut eder. Bu dogrultuda; hicbir Migros
calisani, etik olmayan bir davranista
bulunmayi reddetmesi ya da Migros

Etik Kurallari'na uygun hareket etmesi
sebebiyle sirketimizin ugrayabilecegi
zarardan sorumlu tutulamaz ve bu gibi bir
durumdan dolayi yaptirima maruz kalmaz.
2019 yilinda, tiim resmi iletisim
kanallarimizdan, 250'si calisanlarimizdan
olmak lizere 447 adet etik konularla
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ilgili inbar aldik. ilgili kisiler icin

Disiplin Kurulumuz tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda gerekli
gorulen durumlar icin ikaz, agirlastiriimig
ihtar ve hizmet akdi feshedilme islemleri
gerceklestirildi. Bilgi ucurma yéntemiyle
(whistleblowing) ismini gizleyerek gelen
18 ihbar, gorevi kotlye kullanma, ahlak
ve iyi niyet kurallarina uymayan haller,
etik olmayan davranislar, géreviihmal,
taciz, yildirma ve usulsiiz haksiz kazang
kapsamindadir. Disiplin Kurulumuzda
incelenmesi sonucunda, 6 calisana
agirlastinlmis ihtar verildi, 12 calisanin
ise hizmet akdi feshedildi. Bir tanesi bilgi
ucurma yontemiyle olmak Gzere bildirilen
is yerinde taciz iddialari hakkinda inceleme
yapllarak sikayete konu olan 3 calisanin
hizmet akdi, Disiplin Kurulu karartile
feshedildi. Ayrica, bir tanesi bilgi ugurma
yontemiyle gelenis yerinde yildirma
iddialari kapsaminda 6 tane vaka belirlendi.
Disiplin Kurulu’'ndaki degerlendirme
sonucunda 4 calisanin hizmet akdi
feshedildi, 2 calisana da agirlastiriimis ihtar
verildi. RUgvet ve Yolsuzlukla Miicadele
ve Sorumlu Tedarik Politikalarimiza

aykiri sekilde tedarikci firmadan menfaat
sagladig bildirilen 3 magaza calisanimiz
hakkinda inceleme baslatildi. Disiplin
Kurulu tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda 2 caligsanin hizmet akdi
feshedildi, 1 calisanaise ihtar verildi.

iNSAN KAYNAKLARI POLITIKALARINA
UYUM

Insan Kaynaklari Politikamiz ve insan Haklari

ve Firsat Esitligi Politikamizin uygulanmasi

ve sagdlanan uyum, i¢ Denetim
Departmanimiz tarafindan diizenli olarak
izleniyor ve Ust Yonetimimize raporlaniyor.
Uygunsuz bir durum teskil edebilecek
konulardan haberdar olunmasi veya
sikayet alinmasi halinde, bu konularla ilgili
ek denetimler diizenleniyor ve gerekirse
ic teftis calismalariicin is birligi yapiliyor.
insan haklari risk degerlendirmesi,
sirketimizin risk degerlendirme

stirecinin bir parcasidir. insan haklar

ile ilgili standartlara hem sirketimizin
hem de tiim calisanlarimizin tam uyum
saglamasi gerektigi politikamizda
vurgulaniyor. insan haklari konusundaki
sosyal uygunluk dedgerlendirmelerine
Sirketimizin yurt ici faaliyetlerinin

ylzde 100'Unu kapsayan bir yaklagsimla,
risklerimiz ve potansiyel etkilerimiz
denetimlerle degerlendirmelere tabi
tutuluyor. Buna ek olarak, ise Alim
Degerlendirme Anketi ve Calisma Hayatini
Degerlendirme Arastirmasi kapsaminda
ic musterilerimizin ilettikleri 6neri ve geri
bildirimler, insan Haklari ve Firsat Esitligi
Politikamiza tam uyumu saglamak adina
yuruttigimuz calismalarimiza girdi
sagliyor.
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insan kaynaklari stireclerimizin ve
calisanlarimizla iliskilerin, insan Kaynaklari
Politikamiza uygun olarak yénetimi, insan
Kaynaklari ve Endistri iliskileri Genel
Mudur Yardimciligi'nin sorumlulugundadir.
insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamizda
da belirtildigi gibi Kuzey Makedonya ve
Kazakistan'daki yurt disiistiraklerimiz de
dahil olmak Gzere faaliyet gosterdigimiz
tlim pazarlarda Birlesmis Milletler ig
Hayati ve insan Kaynaklari Rehber
ilkeleri‘ne ve ILO Calisma Yasaminda
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi‘ne
uyumlu sekilde faaliyetlerimizi strdariyor,
her tirli riskli durum veya olumsuz
gelismelerde dahi bu standartlara bagh
kalacagimizi taahhiit ediyoruz.
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Faaliyetlerimiz kapsamindaki

Turkiye operasyonlarimiz ve Kuzey
Makedonya ve Kazakistan'daki yurt
disiistiraklerimizde, ise alim ve
yerlestirmeden tcretlendirmeye kadar
tim insan kaynaklari streclerimizi,
ayrintili olarak tanimladigimiz gérev
profilleri uyarinca yurutiyoruz. Basvuran
adaylari kiltur, yas, cinsiyet ve engellilik
ayrimi yapmaksizin yetkinliklerine gére
isglictine kabul ediyoruz. Bu dogrultuda,
magazalarimizda baslangi¢ seviyesinde
Ucretlendirmeyi, cinsiyet fark etmeksizin
asgari Ucret ve yan haklar Gizerinden
yapiyoruz. insan kaynaklari degerlendirme
sistemimizi, herkese esitlik ilkesi
cercevesinde uyguluyor, genel ve objektif
kriterlerle calisanlarimizin yetkinliklerini,
kabiliyetlerini ve performansini
Slclimleyerek takip ediyoruz. Raporlama
déneminde herhangi bir ayrimcilik vakasi
yasanmadi.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde
tanimlanan temel insan haklari konusunda
calisanlarimiz arasinda farkindalik
yaratmak amaciyla 2019 yilinda insan
haklari konulu bir online egitim diizenledik.
14.118 calisanimizin (tim calisanlarimizin
ylzde 43,66's1) tamamladidi egitim

ile toplam 4.000 saat egitim yapilmig
olundu. Calisanlarimizin konuyla ilgili
mevcut bilgisini dlcmek icin bir &n test
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yapip, gelisimi gérmek icin egitimimizin
sonunda ayni testi tekrarladik. Egitim

ile calisanlarimizin bilgi seviyesinde

ylzde 31 oraninda artis gézlemledik.
insan Haklari ve Firsat Esitligi Politikamiz
dogrultusunda, faaliyet alanimizi
olusturan kendi operasyonlarimiz ve
deder zincirimizi olusturan diger tim
operasyonlarimizda, 2021 yilina kadar
ylzde 99 uyum hedefliyoruz. 2019 yilinda
yapilan ic denetimlerde, operasyonlarimiz
dahilinde insan haklariihlali tespit
edilmedi. Yurt ici operasyonlarimizda ve
yurt disi istiraklerimizde calisanlar arasinda
cocuk isci calistirma veya zorla isci
calistirma gibi vakalar mevcut degildir.
Sirketimiz buinyesinde, cocugu olan kadin
calisanlarimiza tiim yasal izinler verilir

ve kanun, yénetmelik, toplu sézlesme
hiktmleriile belirtilmis tim haklar saglanir.
Cocugu olan erkek calisanlarimiza verilen
dogumi izni hakkiise 5 is gintdur.

Yurtdisi operasyonlarimiz kapsaminda,
Kuzey Makedonya Ramstore ve Kazakistan
Ramstore'de resmi makamlarin
yonlendirmeleri dogrultusunda insan
haklari ve firsat esitligi kapsamindaki
calismalar yuratultuyor. Kuzey Makedonya
Ramstore'de i¢ kontrol sistemleri
olusturularak gerekli raporlar resmi
makamlara diizenli olarak iletiliyor. Bu
konudaki gelismeler sirket intraneti

araciligiyla tiim calisanlara duyuruluyor.
Buradaki tim calisanlarimizin maaslari ve
ek ddemeleri (gece mesai, kidem, emeklilik
vb.) is Kanunu ve Ozel Sektér icin Toplu
Soézlesme'de belirtildigi sekilde yapiliyor.
Raporlama yilinda, Kuzey Makedonya
Ramstore ve Kazakistan Ramstore
operasyonlarimizda ayrimcilik, cocuk

isci ve zorla isci calistirma vakalari tespit
edilmedi.

2019 yilinda, yurtici operasyonlarimiz

ile birlikte Kuzey Makedonya ve
Kazakistan'daki yurt disiistiraklerimizde
insan haklari uyum bildirimleri
dogrultusunda ayrimcilik, cocuk isciligi ve
zorla ve cebren calistirma basliklarindaki
beyanlarimiz da glivence beyani kapsamina
dahil edilmistir. Buna ek olarak yurtici
operasyonlarimizda drgitlenme 6zgulrligu
ve toplu sézlesme hakki, temel maas ve
kadinlarin tcretlerinin erkeklere orani,
insan haklari politikalari/ prosediirleriile
ilgili calisanlarin aldigi egitimler ile ilgili
rapordaki beyanlarimiz uluslararasi ISAE
3000 (Revised) standardina uyumlu sekilde
bagimsiz olarak dogrulandi. insan Haklari
ve Tedarik Zincirinde Bagimsiz Glivence

Beyani (Secilmis Kriterler) Ekler bélimiinde

incelenebilir.

SENDIKALASMA HAKKI

1972 yilindan buguine Sirketimiz,
calisanlarinin sendikalasma hakkina saygi
duyulan bir is ortami saglamaktadir.
Sendika ve Migros arasindaki yapici
diyalog, zorlaisci ve cocuk isci
calistirmanin ortadan kaldirilmasi, bitdn
yerel kural ve yonetmeliklere uyulmasi,
tarafsiz ve adil olunmasi gibi calisma hayati
ile ilgili konulari kapsiyor. Bu cercevede,
Migros catisi altinda, insan haklarina ve ILO
standartlarina uymamak, disiplin cezasi
veya cezai uygulamayla sonuclanabiliyor.

Migros ile Tez-Koop is Sendikasi arasinda,
1 Mayis 2017 ve 31 Aralik 2019 arasinda
gecerli olan ve sézlesme imzalama tarihi
itibariyla Migros calisanlarinin yliizde
64'Un0 kapsayan toplu is s6zlesmesi
imzalandi. 2019 itibariyla, tim
calisanlarimizin yaklasik yiizde 75°i
sendika tiyesidir. Toplu is s6zlesmesinde
is saghgi ve guivenligi kapsaminda
koruyucu besin yardimi, temizlik malzeme
ve araclari, saglik izni ve Ucreti, isyeri
doktoru, muayene odasi ve ecza dolaplari,
hastalik ve hafif islerde calistirilacak
kisiler, is elbiseleri ve gerecleri konularini
iceren hiktmler bulunuyor. Sirketimiz,
sendika Uyesi calisanlarina ikramiye, gida,
yol yardimi, bayram harcligi, izin harchigi,
yakacak yardimi, giyim yardimi ve hak
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edis duruma gore prim yan haklarini
sagliyor. Bunlarin yaninda ¢alisanlarina
gerceklesmesi halinde toplu s
s6zlesmesinde belirlenen tutarlarda evlilik,
dogum, 8lim yardimi ve calisanlarinin
egitime devam eden cocuklariicin yilda bir
defa tahsil yardimi yapiyor.
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Sorumlu Reklam ve Pazarlama

GRI103-1, 103-2,103-3,417,417-2

Reklam ve pazarlama faaliyetlerimizde,
tanimli tim reklam mecralari
kapsamindaki, her tirli yénetmelik ve
kurallara uyumlu reklam prodiksiyonu ve
yayin iletisimi yapmayi taahh(t ediyoruz.
Yayin Politikamiz geregi 12 yas altiizleyici
kitlesi olan programlar ve kanallarda
cocuklarin tuketimine uygun bulunmayan
Uranlerin iletisimi yapilmiyor. Buna ek
olarak, islenmis gidalarla ilgili olarak TV
tarafinda yaptigimiz tim iletisimlerde
Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenen
ekteki akar bant yazilarindan uygun olanlari
ekleyerek iletisim yapiyoruz. Raporlama yil
icerisinde reklam, tanitim ve sponsorluk
faaliyetlerimiz kapsaminda ihlal tespit
edilmedi ve para cezasi alinmadi.

.........................................................

.........................................................

.................................
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Rapor Aciklamalars
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GUNCEL SATIN ALMA VE SERMAYE
DEGISIKLIGI

Sirketimizin 181.054.233 TL olan 6denmis
sermayesinde yil icinde herhangi bir
degisiklik olmadi. Sirketimiz ortaklarindan
Moonlight Capital S.A. ve Kenan
Investments S.A.'nin 29 Kasim 2019 tarihli
6zel durum aciklamalarinda belirtildigi
lizere; Moonlight Capital S.A. ve Kenan
Investments S.A.'nin sahibi olduklari
toplam 20.000.000 TL nominal degerli
Migros paylarinin satigi gerceklestirildi.
S6z konusu islem sonrasinda, Moonlight
Capital S.A'nin Migros'ta herhangi bir

payi kalmamis olup, Kenan Investments
S.A.'nin Migros'taki sermaye pay! yaklasik
ylzde 11,77 oldu.

2019 yilinda 137 yeni magdaza acilisi
gerceklesti ve toplam net satis alanimiza
38 bin metrekarelik alan eklendi.

Raporlama siirecinde, bu gelismelerin
disinda, sirketin buyuklugu, yapisi,
mulkiyeti veya tedarik zincirinde herhangi
dnemli bir degisiklik olmadi. Onceki
raporlara gére yeniden diuizenlenen bilgi
bulunmamaktadir. Sirketimize 2019 yili
icerisinde, rekabete aykiri davranis veya
tekellesme mevzuati ihlali kapsaminda bir
bildirim olmadi.
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Oncelikli Konularimizdaki

Guincellemeler

GRI 102-49

GUNCELLENEN ONCELIKLI KONU

Dijital inovasyon ve Erigim

Kalite, Tazelik ve Hijyen

Saglikl Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetler
Seffaf Uriin Bilgilendirmesi

Sorumlu Reklam ve Pazarlama

Gidaisrafini Engelleme

Atik Toplama ve Geri Dénlsiim

Plastik Atiklari Azaltmak

Engelli Dostu Uygulamalar

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum
Calisanlarin Guglendirilmesi

Giiven ve itibarin Korunmasi

Toplum Gelisimi ve lyi Yagam Bilinci
Surdiriilebilir Ekonomik Deger Yaratmak
Surddriilebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katki
Tedarikgcilerimizle Birlikte Surdirilebilir Bliyimek
Veri Gizliligi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimi

DEGISIKLIK

Dijital inovasyon ve Uriin ve Hizmetlere Erisim &ncelikli konulari birlesti
Saglikli Yasama Tesvik altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi
Saglikli Yasama Tesvik altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi
Saglikh Yasama Tesvik altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi
Sagdlikli Yasama Tesvik altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi
Atik Yonetimi altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi

Atik Yonetimi altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi

Atik Yonetimi altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi
Toplumsal Katki altinda yer alan bu konu ayri bir madde olarak eklendi

Is Etigi ve Seffaflik ile Yasalara Uyum &ncelikli konulari birlesti

Calisan Baglhhgi ve Gelisimi konusunun adi degisti

Marka itibari ve Giivenilirligi konusunun adi degisti

Saglikh Yasama Tesvik konusunun adi degisti.

Surdurilebilir Buytiime ve Ekonomik Fayda éncelikli konusunun adi degistirildi
Biyocesitliligin Korunmasi 6ncelikli konusunun adi degistirildi

Sorumlu Tedarik konusunun adi degisti

Paydas Bilgi Gizliligi ve Glvenligi konusunun adi degisti

Konu adina Cinsiyet Esitligi ilave edildi

Konu adina Enerji Yonetimiilave edildi
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Sivil Toplum ve Cat: Kuruluslarla
Is Birliklerimiz

GRI102-12, 102-13, 102-43, 102-44
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Consumer Goods Forum (CGF)

One Planet Business for Biodiversity (OP2B)

Gida Perakendecileri Dernegi (GPD)

Fazla Gida
HAYTAP (Hayvan Haklari Federasyonu)
Ziraat Mihendisleri Odasi

Sardurulebilir Gida Platformu

Turkiye Sut, Et, Gida Sanayicileri ve
Ureticileri Birligi (SETBIR)

Ev Digi Tuketim Tedarikgileri Dernegi (ETUDER)

Gida Guvenligi Dernegi (GGD)

GS1 Turkiye Vakfi iktisadi isletmesi

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF - Turkiye)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi (CEVKO)

PROJE ADI

Yénetim Kurulu Es Baskanlig

GidaIsrafi Koalisyonu

Uriin Verisi Koalisyonu

Toplum Saghgiicin is Birlikleri Koalisyonu
Saglikh Yasam Yolculugu Projesi
Rejeneratif Tarim Koalisyonu

Zengin Urin Portfoyl Koalisyonu
Yénetim Kurulu Baskani

Gidaya Saygi Projesi

Kalan Tazeler Kiigtik Dostlarimiza

Paydas lliskileri

Strdurdlebilir Uretim ve Tedarik Konusunda
Bilgi Paylagimi

Paydas iliskileri

Paydas iligkileri

Migros ile Saglikl Blytime Rehberi
Gida Kaybi ve Etiket Okuma Arastirmasi
Regtilasyonlara Goérus Bildirme

Global Veri Setinin Olusturulmasi
Verilerin Dijitallesme ve Standartlastiriimasi
icin Sektorel Déntsim

Yesil Ofis

Ambealaj Atiklarinin Toplanmasi
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PROJE ROLU

Uye/Aktif Katilimci
Uye/Aktif Katilimci
Uye/Aktif Katilimcl

Uye/Aktif Katilimci
Proje Lideri

Uye/Aktif Katilimci

Uye / Aktif Katihmci
Proje Lideri

Proje Lideri

Uye

Uye/Aktif Katilimci
Uye

Uye

Uye/Aktif Katihmci

Uye / Aktif KatilimProje uygulayicisi

Proje Uygulayici

Uye / Aktif KatiimProje uygulayicisi

Sorumlu i Yapma

Anlayisimiz EECS

ONCELIKLi KONU
Tedarikgilerimizle Birlikte Strdurulebilir Buyimek
Gidalsrafini Engelleme

Seffaf Uriin Bilgilendirmesi

Sagliklh Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetler

Surdurdlebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katki

Surduralebilir Ekonomik Deger Yaratmak
Is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Gida Israfini Engelleme
Gida israfini Engelleme
Sirduralebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katki

Saglikl Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetler
Sirdurdlebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katki

Saglikl Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetler

Saglikl Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetler

Toplum Gelisimi ve Iyi Yasam Bilinci

Seffaf Uriin Bilgilendirmesi

Atik Toplama ve Geri Dénugtime Katki
Iklim Degisikligiyle Miicadele & Enerji Yonetimi

Atik Toplama ve Geri Dénlisim
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Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)

Turk Sanayici ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Etik ve itibar Dernegi (TEID)
Turkiye Kurumsal Yénetim Dernegi (TKYD)

Turkiye ic Denetim Enstittist (TIDE)
Turkiye Bilisim Vakfi iktisadi isletmesi (TBV)

Blockchain Turkiye Platformu

LEAD Network EU

LEAD Network Turkiye
Yoénetim Kurulunda Kadin Dernegi (YKKD)
Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)

Turkiye insan Yonetimi Dernegi (PERYON)

Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi (TEGEP)
Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)

Avrupa iletisim Direktérleri Dernegi (EACD)
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi (YASED)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

Yatirimci lliskileri Dernegi (TUYID)

Merkezi Kayit Kurulusu (MKK)
istanbul Ticaret Borsasi

Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls
iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz
PROJE ADI PROJE ROLU

?:ﬁ?;ﬁ;kez?ggzﬂi:na Projesiile Denizlerin Uye/Aktif Katilime:
Uye/Aktif Katilimci
Uye

Uye/Aktif Katilimci

is Diinyasi Plastik Girigimi
Calisma Gruplarina Katilim

Kurumsal Yonetim Notu Degerlendirmesi

s Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara

Uyum Uye
Dijital inovasyon ve Erisim Uye
Dijital inovasyon ve Erisim Uye
Cinsiyet Esitligi Kapsamindaki Calisma ve Uye

Taahutlere Katilm
Kurulusunda Aktif Katiim ve Dernek Bagkanhigi Uye/Aktif Katilimci
Uye/Aktif Katilimci
Uye

Mentorluk Programina Katilim
Yénetim Kurulu Uyeligi

Insan Kaynaklari Stirecleriile ligili B”glA“§Ve”§l’0ye/AktifKatlIlm
Konferanslara Katilim

Calisan Egitimleri Stireclerinde Bilgi Aligverisi  Uye

Paydas iliskileri Uye
Paydas iliskileri Uye
Kalite Yonetimi Streclerinde Bilgi Alisverisi Uye
Paydas iliskileri Uye
Paydas iliskileri Uye
Paydas iliskileri Uye

Yatirimci iliskileri, Finansman Siireclerinde Bilgi Uye

Aligverisi
Paydas iliskileri Uye
Paydas iliskileri Uye
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Sorumlu is Yapma

Anlayisimiz ERleE

ONCELIKLI KONU
Atik Toplama ve Geri Déntislim

Plastik Atiklari Azaltmak
is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum
is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum

Dijital ilnovasyon ve Erisim

Dijital inovasyon ve Erigim
Seffaf Uriin Bilgilendirmesi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Cinsiyet ve Firsat Esitligi
Cinsiyet ve Firsat Esitligi

Calisanlarin Gliclendirilmesi

Calisanlarin Gliclendirilmesi

Giiven ve itibarin Korunmasi

Giiven ve itibarin Korunmasi

Kalite, Tazelik ve Hijyen

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak
Surdurulebilir Ekonomik Deder Yaratmak

Surdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak
Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak
Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak



Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma

Gy Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz

Ekler

Performans Tablolars

GRI 303-1, 306-1, 306-2

2019 SU TUKETIM TABLOLARI

Su Desarj Oranlan Kaynagina Gére Su Tiiketim Miktarlan
Kanalizasyon Desarj (%) Alici Ortalama (Diger) Desarj (%) Sebeke suyu (m?) Kuyu suyu (m?)
98,78 97,09 99,20 1.235.162

747.246 859014

2,91 47.375
1,21 . 25.776
[ |

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
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Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Paydaslarimizla

Gy iligkiler

YILLARA GORE GERi DONUSUME KAZANDIRILAN BiTKIiSEL ATIK YAG,
ATIK PiL VE ELEKTRONIK ATIK MiKTARLARI

Toplanan Bitkisel Atik Miktari (ton)

28 30
- -
2017 2018 2019

2018 ve 2019 yillari verilerine Migros Sanal Market
araciligiyla evlerden toplanan bitkisel atik yag
miktarlari da dahildir.

Yasanabilir
Diinga

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Toplanan Atik Pil Miktari (ton)

35 4,5
3 | -
2017 2018 2019

2018 ve 2019 yillari verilerine Migros Sanal
Market araciligiyla evlerden toplanan atik pil
miktarlari da dahildir.

Miisterilerimizden Toplanan Eletronik Atik Miktari (ton)

95

2017

211

2018

106

92

2019

Ekler



F Giri Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir
rig Yonetimi iligkiler Diinga

OTOMASYON SiSTEMi BULUNAN MAGAZALARIMIZ

Sogutma Otomasyonu

1.864
1.756
1.586
- . l
2016 2017 2018 2019

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Aydinlatma Otomasyonu

706

856

993

937

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Iklimlendirme Otomasyonu

1.061

1.179

2016

1.071

2016

2017
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2018

2019

2017

2018

1.278

2019

Ekler



Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma

Gy Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz EECS
. 4
URUN KALITE DENETIMLERI YILLARA GORE TEDARIKCI SAYIMIZ
GRI416-1,416-2 GRI 203-2
Sayi

ic kalite Denetimi Yapilan Yeni Gida Uriinii 3.115 Toplam Tedarikci*
i¢ Kalite Denetimi Yapilan Yeni Gida Disi Uriin 5.911

2.028
ic Kalite Denetimi Yapilan Yeni Uriin 9.026 1901

.. 1.863

Akredite Laboratuvarda Denetlenen Uriin* 6.251
Habersiz Magaza Dogrulama Denetimi 2.695 2017 2018 2019
Hijyen Analizi Yapilan Magaza Sayisi 1.857

*1.000 TL ve tzeri alim yaptigimiz aktif tedarikgi sayimiz
Hijyen Analiz Sayisi (SWAB Analizi) 22.390
Reyon Denetimi Yapilan Taze Uriin

Y P 1.752 Toplam Yeni Tedarikci
Migros Sanal Market Siire¢c Denetim Sayisi 272
247

Yeni ve Sezonluk Magaza Uygunluk Denetimi 285 229
Unlu Mamul ve Sicak Uretim Yeri Denetim Sayisi 246 199
Dagitim Merkezlerinde Kalite Kontrolii Yapilan Uriin Sayisi 2.926.852

2017 2018 2019
Kontrolii Yapilan Sevkiyat Araci Sayisi** 1.434

*6.251 yeni Grtinin 35.542 parametre bazinda akredite laboratuvarlarda kalite dogrulama analizi yapild,
** Dagitim merkezlerinde sevkiyat yapan araclarin sicakliklarinin data logger ve sicaklik etiketi ile dogrulanmasiyla arag kontrolleri gerceklestirildi
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Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekler <

Gy Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi TABLOLARI
GRI 403-2

2019 Yih Yaralanma Tiiriine Gére is Kazalari*

YARALANMA TURU %
Kesilme 33
Kayma / Disme 15
Cisim Dismesi 8
Sikisma 6
Carpma 9
Diger 29
Oliimle sonuclanan kaza orani 0

* Magazalar ve Idari Birimler dahildir.

Cinsiyete Gére is Kazalari Adedi*

CINSIYET SAYI
Erkek 658
Kadin 389
Toplam 1.047

* Magazalar ve Idari Birimler dahildir.
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MF Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakl: Sorumlu i§ Yapma Ekler <

Gy Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz
. 4
iNSAN KAYNAKLARI TABLOLARI
GRI 102-8
Yas Grubuna ve Cinsiyete Goére Calisan Profili
ISTANBUL iISTANBUL DISI YURT DISI iSTIRAKLER
Yil Calisan Kategorisi Kadin Erkek Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam
Tam zamanli calisan 3.544 6.553 7.860 12.758 30.715 727 474 31.916
2019 Yari zamanli calisan 148 122 805 543 1.618 0 0 1.618
Toplam 3.692 6.675 8.665 13.301 32.333 727 474 33.534
GRI 404-3
Diizenli Performans Gelisim Degerlendirmelerinden Gecen Calisan Yiizdesi
POZISYON KADIN ERKEK TOPLAM
Merkez %36 %64 %100
Magaza Yonetimi %26 % 72 %97
Magaza Calisani %40 %60 %100
Toplam 11.889 19.496 31.385
GRI 402-1

Operasyonel degisiklikler ve isten ayrilma siireclerinde; Toplu is S6zlesmesi ile belirlenmis ihbar siirelerini ve toplu is sézlesmesine dahil olmayan calisanlar icin is Kanunu’nda belirtilen
ihbar surelerini uyguluyoruz. En az bir yil hizmet verdikten sonra istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle isten ayrilan calisanlarimiza (emeklilik, askerlik vb), yasalarin én gérdigu hal
ve sartlarda kidem tazminati 6diyoruz. Konuylailgili sireclerimizi detaylandirdigimiz Tazminat Politikamizi kurumsal web sitemizde kamuya acik bir sekilde yayinliyoruz.
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https://www.migroskurumsal.com/Icerik.aspx?IcerikID=522

Q Giri Siirdiiriilebilirlik Payd‘uglnrlmlzla
¢ Yénetimi ligkiler

URETILEN VE DAGITILAN DOGRUDAN EKONOMIiK DEGER
GRIEC 201-1

Yasanabilir
Diinya

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

insan Odakls
Yaklagtmimiz

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Ekler <

............................................................................................................................................................

Gelir (Net Satig)

Dagitilan Ekonomik Deger

isletme giderleri

Satislarin maliyeti (Tedarikcilere yapilan 6demeler)
Calisan giderleri ve yan haklar

Sermaye sadlayicilara yapilan 6demeler

Banka faiz giderleri (net)

Devlete yapilan 6demeler - Vergi 6demeleri
Yapilan bagislar

Elde Tutulan Ekonomik Deger

%13,4

%73,2

%10,0

%0,0

%2,0

%0,1

%0,0

%13,3

Not: Kur farki geliri / gideri, tirev araclar gelir / gideri ve diger finansman giderleri dretilen ve daditilan ekonomik deger tablosu kapsamina alinmadi. Deviete yapilan édeme kaleminin Vergi beyannamesiile uyusmasi icin nakit 5deme rakami kullanildi.
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23.191.364

20.114.896

3.112.900

16.986.111

2.317.764

466.250

15.593

292

3.076.468



insan Odakls
Yaklagtmimiz

Siirdiiriilebilirlik
Yonetimi

Siirdiiriilebilir
Biiyiime

Sorumlu i Yapma
Anlayisimiz

Paydaslarimizla
Iliskiler

Yasanabilir

Diinga Ekler

Giris

GRI Icerik Indeksi

GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRl icerik indeksinin acik bir sekilde raporda yer aldigini ve 102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor
iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir. Bu hizmet raporun Tirkce versiyonu Gzerinde gerceklestirilmistir.

GRISTANDARTLARI BiLDIiRIMLER

ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

Kurulusg Profili

102-1 Kurulugun adi

Rapor Hakkinda s. 6

102-2 Birincil markalar, Grlnler ve hizmetler

Migros Hakkinda s. 7

102-3 Kurulusun genel merkezinin bulundugu yer

Migros Genel Mudirlig, Atatiirk Mahallesi Turgut Ozal Bulvari
No: 7 Atasehir / Istanbul adresinde ikamet etmektedir.

102-4 Kurulusun faaliyet gosterdigi tlke sayisi ve kurulusun
belirgin faaliyetlerinin oldugu ya da raporda anlatilan
strdurulebilirlik konu basliklaryla ilgili olan Glkelerin adlari

Migros'un Turkiye, Kazakistan ve Makedonya olmak lizere 3
farkl Glkede faaliyeti bulunmaktadir.
Rapor Hakkinda s.6

102-5 Mulkiyetin ve kanuni yapinin niteligi

Sermaye Yapimiz s.93

102-6 Hizmet verilen pazarlar

Migros Hakkinda s.7
Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
Dijital inovasyon ve Erisims. 56 - 58

102-7 Kurulugun dlcegi

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 52-54
Dijital inovasyon ve Erisim s. 56 - 58

102-8 Calisanlar ve diger isciler ile ilgili bilgi

Calisan Profilimiz .83
insan Kaynaklari Tablolari s.110

102-9 Tedarik Zinciri

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdurilebilir Biylimek s. 59 - 62
Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53-55
Saglikli Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 66 - 68

102-10 Kurulus ve tedarik zinciriyle ilgili gerceklesen degisiklikler

Guincel Satin Alma ve Sermaye Degisikligi s.101
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Giri Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekl
irig Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz er
v
GRISTANDARTLARI BILDIRIMLER ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM

102-11 ihtiyati yaklasim veya ihtiyathlik ilkesi

Vizyon, Misyon ve Degerlerimiz s. 8,
is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 94 -98

102-12 Harici girisimler

Uyelikler & Girisimlerimiz s. 20 - 21,
Sivil Toplum ve Cati Kuruluslarla is Birliklerimiz s. 103 - 104

102-13 Dernek lyeligi

Uyelikler & Girisimlerimiz s. 20 - 21,
Sivil Toplum ve Cati Kuruluslarla is Birliklerimiz s. 103 - 104

Strateji

102-14 En Gst dlizey karar mercii beyani

CEO Mesajis.4

Etik Kurallar ve ilkeler

102-16 Degerler, ilkeler, standartlar ve davranig normlari

Vizyon, Misyon ve Dederlerimiz s.8

Yonetisim

102-18 Yonetim yapisi

Yonetim Kurulumuzun Yapisi s. 93,
Surdurulebilirlik Komitesis.12

Paydas Katilimi

102-40 Paydas gruplarinin listesi

Paydaslarimizla iletisim s.18-19

102-41 Toplu is sézlesmesi anlasmalari

Sendikalagsma Hakki s. 98,

102-42 Paydaslarin belirlenmesi ve secilmesi

Paydaslarimizla iletisim s.18-19

102-43 Paydas katihmi yaklasimi

Paydaslarimizla iletisim s.18-19,
Consumer Goods Forum (CGF) s. 21,
Sivil Toplum ve Cati Kuruluslarla is Birliklerimiz s. 103 - 104

102-44 Kilit konular ve kaygilar

Paydaslarimizla iletisim s.18-19,
Consumer Goods Forum (CGF) s. 21,
Sivil Toplum ve Cati Kuruluslarla is Birliklerimiz s. 103 - 104

Raporlama

102-45 Konsolide bilancolara veya esdeger belgelere dahil edilen
bitin kurumlar

Rapor Hakkinda s. 6

102-46 Rapor icerigi ve konu sinirlarinin tanimlanmasi

Rapor Hakkinda s. 6
Surdurulebilirlik Konularimizin Onceliklendirilmesi's. 14
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Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekler

Sitis Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz

GRISTANDARTLARI  BiLDIRIMLER ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM

102-47 Oncelikli konularin listesi Surdurulebilirlik Konularimizin Onceliklendirilmesis. 14,
Surdurulebilirlik Alanindaki Oncelikli Konularimiz s. 15,
Surdurulebilir Kalkinma Amacglari Haritasi s. 16

102-48 Onceki raporlara gére yeniden diizenlenen bilgi Guincel Satin Alma ve Sermaye Degisikligi s.101
102-49 Raporlamadaki degisiklikler Oncelikli Konularimizdaki Giincellemeler s. 102
102-50 Raporlama periyodu Rapor Hakkinda s. 6

102-51 Onceki raporun tarihi Rapor Hakkinda s. 6

102-52 Raporlama sikhgi Rapor Hakkinda s. 6

102-53 Rapor ve icerigiile ilgili sorular iciniletisim bilgileri Rapor Hakkinda s. 6

102-54 GRI Standartlarina gére secilen uyumluluk secenegi Rapor Hakkinda s. 6

102-55 GRligerik indeksi GRlicerik indeksi. 112

102-56 Dig guivence Rapor Hakkinda s. 6

&zel Standart Bildirimler

GRI 200 Ekonomik Standartlar Serisi

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger s. 111

GRI 202: Pazar Varligi 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55

Yaklagimi 2016 103-2 Ydnetim yaklasimi ve bilesenleri Surdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55

202-1 Standart baslangic seviyesi ticretlerinin cinsiyet ve yerel

asgari Ucrete gore orani Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016
GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri Surdurilebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi Surdurdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55

o . Surddrdlebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53 - 55
203-2 Belirgin dolayli etkiler . o
Yillara Gére Tedarikci Sayimiz s. 108
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Mq Giri Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekl
irig Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz er
v

GRISTANDARTLARI BILDIRIMLER ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s.94 - 98

Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 94 - 98

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 94 - 98

205-1 Yolsuzluklailgili riskler bakimindan degerlendirilen

is Etigi ve Kurumsal Politikalara ve Yasalara Uyum s. 94 - 98

faaliyetler
GRI 206: Rekabet Karsiti Davranis 2016
GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari Guncel Satin Alma ve Sermaye Degisikligi s. 101
Yaklagimi1 2016 103-2 Yénetim yaklagimi ve bilesenleri Giincel Satin Aima ve Sermaye Degisikligi s. 101

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Guncel Satin Alma ve Sermaye Degisikligi s. 101

206-1 Rekabete aykiri davranislara, trostlesme ve tekelcilik
faaliyetleri

Guncel Satin Alma ve Sermaye Degisikligi s. 101

GRI 300 Cevresel Standartlar Serisi

GRI 302: Enerji 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlar

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45 -51

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45 -51

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45 -51

302-1 Kurum icindeki enerji tiketimi

Enerji Yonetimimiz s. 50-51

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi

Enerji Yonetimimiz s. 50-51

GRI 303: Su 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlar

Surduralebilir Su Yonetimimiz s. 36-37

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Surdurilebilir Su Yonetimimiz s. 36-37

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Surdurdalebilir Su Yonetimimiz s. 36-37

303-1 Kaynak bazinda toplam su ¢ekimi

Kaynagina Gore Su Tuketim Miktarlari s. 105

GRI 304: Biyocesitlilik 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari

Surddrdlebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 25-30

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Surdurulebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 25-30

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Surdurulebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 25-30

304-1 Biyolojik cesitlilik degeri ylksek faaliyet sahalari

Surddrdlebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 25-30

304-2 Faaliyetlerin, trunlerin ve hizmetlerin biyocesitlilik Gzerine
belirgin etkileri

Surdurulebilir Tarim ve Biyocesitlilige Katkimiz s. 25-30
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Giris Siirdiiriilebilirlik Paydaslarmizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu is Yapma it <
Yonetimi iliskiler Diinya Biiyiime Yaklagimimiz Anlayigimiz
v
GRISTANDARTLARI  BiLDIRIMLER ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM
GRI 305: Emisyonlar 2016
GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari iklim Degisikligiyle Mucadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45-51
Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklagimi ve bilegenleri iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45-51
103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45-51
305-1 Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) Karbon Ayak izimiz s. 47 Emisyon Dogrulama Beyani s.124
305-2 Dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) Karbon Ayak izimiz s. 47 Emisyon Dogrulama Beyani s.124
305-3 Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3) Karbon Ayak izimiz s. 47 Emisyon Dogrulama Beyani s.124

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu

Karbon Ayak izimiz s. 47

305-5 GHG emisyonlarinin azaltiimasi

iklim Degisikligiyle Miicadele ve Enerji Yonetimimiz s. 45-51

GRI 306: Atik Sular ve Atiklar 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

GRI 103: Yonetim

Gida israfini Onleme Calismalarimiz s. 31-35
Surdurdlebilir Su Ydnetimimiz s. 36-37

Etkin Atik Yonetimis. 38

Plastik Atigini Azaltma Calismalarimiz s. 39-41

Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Gida israfini Onleme Calismalarimiz s. 31-35
Surdurulebilir Su Yénetimimiz s. 36-37

Etkin Atik Yonetimis. 38

Plastik Atigini Azaltma Calismalarimiz s. 39-41

103-3 Yénetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Gida israfini Onleme Calismalarimiz s. 31-35
Surdurulebilir Su Yénetimimiz s. 36-37

Etkin Atik Yonetimis. 38

Plastik Atigini Azaltma Calismalarimiz s. 39-41

306-1 Kalite ve varis yeri bakimindan toplam su tahliyesi

Su desarjoranlaris. 105

306-2 Turline ve bertaraf ydontemine gore atik

Organik Atiktan Enerji Uretimi Calismalarimiz s. 34

Etkin Atik Yonetimis.38

Yillara Gére Geri Dénlisiime Kazandirilan Ambalaj Atik ve
Tehlikesiz Atik Miktarlari ve Dagilimi s.44

Yillara Gére Geri Dénlsiime Kazandirilan Bitkisel Atik Yag, Atik
Pil ve Elektronik Atik Miktarlari s.106
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GRI307: Cevresel Uyum 2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari
GRI103: Yonetim

Migros lyi Gelecek Planimiz s. 13
Cevre Yonetimimiz s. 24

Yaklagimi 2016
103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Migros lyi Gelecek Planimiz s. 13
Cevre Yonetimimiz s. 24

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Migros lyi Gelecek Planimiz s. 13
Cevre Yonetimimiz s. 24

307-1 Cevre kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi

Migros lyi Gelecek Planimiz s. 13
Cevre Yonetimimiz s. 24

GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari

Tedarikgilerimizle Birlikte Surdurdlebilir Buylimek s. 59-62

Yaklagimi1 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdirilebilir Biylimek s. 59-62

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Tedarikcilerimizle Birlikte Surdurdlebilir Buylimek s. 59-62

308-1 Cevresel kriterler bakimdan degerlendirmeye tabi olan yeni

tedarikcilerin ylzdesi

Tedarikgi Secim Sureclerimiz ve Denetimlerimiz s. 60

308-2 Tedarik zincirindeki belirgin lcekte mevcut ve olasi

olumsuz cevresel etkiler ve alinan 6nlemler

Tedarikci Denetim Sonuclari s. 62

GRI 400 Sosyal Standartlar Serisi

GRI 401: istihdam 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri

Calisan Profilimiz s. 83

401-2 Gegici veya yari zamanli calisanlara saglanmayan ve tam

zamanli calisanlara saglanan yan haklar

Calisan Memnuniyetis. 86

GRI 402: Caligan Yonetim iligkileri 2016

GRI 103: Yénetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlar

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklagimi ve bilesenleri

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili minimum ihbar sireleri

insan Kaynaklari Tablolari s. 110

117



N’G

Giri Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu i Yapma Ekl
irig Yonetimi iligkiler Diinga Biiyiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz er
v
GRISTANDARTLARI BILDIRIMLER ACIKLAMALAR VE SAYFA NUMARALARI DIS DENETIM

GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2016

GRI103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligis. 74-77

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligis. 74-77

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Calisanlarimizin Saglik ve Givenligis. 74-77

403-1 Resmimisterek yonetim - isci saglik ve guivenlik
komitelerinde temsil edilen toplam is guicl ytzdesi

Calisanlarimizin Saglik ve Guvenligis. 74-77

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari,
kayip gunler, devamsizlik ve igle baglantili 6lum sayisi

Performans ve Hedeflerimiz s. 76-77
is Saghgi ve Givenligi Tablolari s. 109

403-3 Kaza orani sik veya belirli hastaliklara yakalanma konusunda
riski ylksek mesleki faaliyetlerle ugrasanisciler

is Ortaminda Emniyet ve Giivenlik s. 75

403-4 Sendikalarla yapilan resmi sézlesmeler kapsamindaki saglik
ve guvenlige iligkin konular

Sendikalasma Hakki s. 98

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

Calisanlarimizin Gli¢clendirilmesi s. 84-86

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

Calisanlarimizin Gliclendirilmesi s. 84-86

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Calisanlarimizin Gliclendirilmesi s. 84-86

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Calisan Gelisimine Katki s. 85-86

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

Yetenek ve Kariyer Yonetimi s. 84-85
Calisan Gelisimine Katki s. 85-86

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen
calisan ylUzdesi

Yetenek ve Kariyer Yonetimis. 84-85
Duizenli Performans Gelisim Degerlendirmelerinden
Gecen Calisan Yiizdesis. 110

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 87-88

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 87-88

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 87-88

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin cesitliligi

Sirket ici Cinsiyet Esitligi Calismalarimiz s. 87

405 -2 Taban maas ve kadinlarin Ucretlerinin erkeklere orani

Cinsiyet ve Firsat Esitligi s. 87-88

Bagimsiz Glvence Beyani
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GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari
GRI 103: Yonetim

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016
103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici nlemlerin alinmasi

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Bagimsiz Glvence Beyani

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari

Sendikalasma Hakki s. 98

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Sendikalasma Hakki s. 98

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Sendikalasma Hakki s. 98

407-1 Orgiitlenme ve sézlesme hakkinin desteklenmesi igin alinan
Onlemler

Sendikalagsma Hakki s. 98

Bagimsiz Gilivence Beyani

GRI 408: Cocuk isciligi 2016

103-1 Oncelikli konularin agciklanmasi ve Sinirlari

GRI 103: Yonetim

Tedarikgilerimizle Birlikte Surdurdlebilir Buylimek s. 59-62

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilegenleri

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdirilebilir Blylimek s. 59-62

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdrilebilir Biylimek s. 59-62

Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

408-1 Cocuk isciligi konusunda belirgin risk tasididi belirlenen
faaliyetler ve tedarikciler

Tedarikci Denetim Sonuclari s. 62
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Bagimsiz Glvence Beyani
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GRI 409: Zorla veya Cebren Calistirma 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

GRI 103: Yonetim

Tedarikgilerimizle Birlikte Surdurdlebilir Buylimek s. 59-62
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilegenleri

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdirilebilir Blylimek s. 59-62
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdrilebilir Biylimek s. 59-62
Kurumsal Politikalara ve Etik Kurallara Uyum s. 96
insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari bakimindan belirgin
risk ettigi belirlenen faaliyetler ve tedarikciler

Tedarikci Denetim Sonuclari s. 62 . .
. L Bagimsiz Glvence Beyani
Insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

GRI 412: insan Haklari Degerlendirmeleri 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlar

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

412-1 Insan haklari incelemelerine veya etki degerlendirmelerine
tabi olmus faaliyetler

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98

412-2 insan haklari egitimlerinin toplam saati ve egitim alan
calisanlarin toplam calisan sayisina orani

insan Kaynaklari Politikalarina Uyum s. 97-98 Bagimsiz Glvence Beyani

GRI 413: Yerel Toplumlar 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari

GRI 103: Yénetim

Toplum Saghgini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s. 89
Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimiz s. 90-91

Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilegenleri

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s. 89
Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimiz s. 90-91

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

Toplum Saghgini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s. 89
Toplumsal Katki Saglayan is Birliklerimiz s. 90-91
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413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim
programlarinin uygulandigi operasyonlarin ylzdesi

Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71
Toplumda Cinsiyet Esitligini Destekleyen Projelerimiz s. 89
Toplumsal Katki Saglayan Is Birliklerimiz s. 90-91

Engelli Dostu Uygulamalarimiz s. 82

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal Bakimdan Degerlendirilmesi 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdurilebilir Biylimek s. 59-62

Yaklagimi 2016 103-2 Yénetim yaklasimi ve bilesenleri

Tedarikcilerimizle Birlikte Surdurdlebilir Buylimek s. 59-62

103-3 Yonetim yaklagiminin degerlendirilmesi

Tedarikcilerimizle Birlikte Strdirilebilir Blylimek s. 59-62

414-1 Sosyal kriterler acisindan taranan yeni tedarikcilerin ylzdesi

Tedarikci Secim Sureclerimiz ve Denetimlerimiz s. 60 Bagimsiz Glvence Beyani

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan
Sénlemler

Tedarikci Denetim Sonuclari s. 62 Bagimsiz Glvence Beyani

GRI 416: Misteri Saghigi ve Giivenligi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

GRI 103: Yonetim

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 64-65

Saglikl Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 66-68
Toplum Saghgini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71

Seffaf Uriin Bilgilendirmesiyle Bilingli Aligverise Destek s. 72-73

Yaklagimi 2016

103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 64-65

Saglikli Yagami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 66-68
Toplum Sagligini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71

Seffaf Uriin Bilgilendirmesiyle Bilincli Alisverise Destek s. 72-73

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Kalite, Tazelik ve Hijyen s. 64-65

Saglikli Yasami Destekleyen Uriin ve Hizmetlerimiz s. 66-68
Toplum Saghgini Destekleyen Projelerimiz s. 69-71

Seffaf Uriin Bilgilendirmesiyle Bilincli Alisverise Destek s. 72-73

416-1 Saglik ve glivenlik etkileri bakimindan degerlendirilen Grin
ve hizmetlerin orani

Urtinlerin Kalite Kontrol Siirecleri ve Denetimler s. 65
Uriin Kalite Denetimleri s. 108

416-2 Urtinlerin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkileri ile ilgili

uyumsuzluk vakalari

Urtinlerin Kalite Kontrol Siirecleri ve Denetimler s. 65
Uriin Kalite Denetimleri s. 108
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GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 99

Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 99

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Sorumlu Reklam ve Pazarlama s. 99

417-1 Urdin ve hizmet bilgileri ve etiketleme icin gereklilikler

Uriinlerin Kalite Kontrol Siirecleri ve Denetimler s.65 Bagimsiz Glvence Beyani

Seffaf Uriin Bilgilendirmesi ve Bilincli Alisverise Destek s. 72

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

Sorumlu Reklam ve Pazarlama's. 99

GRI 418: Misteri Gizliligi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve Sinirlari
GRI 103: Yonetim

lyi Misteri Deneyimi s. 79-80
Veri Gizliligi s. 81

Yaklagimi 2016
103-2 Yonetim yaklagimi ve bilesenleri

iyi Misteri Deneyimi s. 79-80
Veri Gizliligi s. 81

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi

iyi Misteri Deneyimi's. 79-80
Veri Gizliligi s. 81

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve musteri verilerinin kaybr ile ilgili
dogrulanmis sikayetler

iyi Miisteri Deneyimi s. 79-80
Veri Gizliligi s. 81

GRI 419: Sosyo-Ekonomik Uyum 2016

GRI 103: Yonetim 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve Sinirlari

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53-55

Yaklagimi 2016 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53-55

103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendiriimesi

Surdurulebilir Ekonomik Deger Yaratmak s. 53-55

419-1 Sosyal ve ekonomik alanda kanun ve yénetmeliklere
uyumsuzluk

istihdam ve Yerel Kalkinmaya Katkimiz - Kamu's. 55
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aq Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimizla Yasanabilir Siirdiiriilebilir insan Odakls Sorumlu is Yapma
Girig e ey T Ekler
Yonetimi Iliskiler Diinya Biigiime Yaklagtmimiz Anlayisimiz

SERA GAZI EMiISYONLARI DOGRULAMA BEYANI

bsi. bsi.

ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

Carbon Footprint Verification
Objectives and scope of the

Verification Opinion Statement Verification:
This is to verify that:

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and

Migros Ticaret A.S.

Responsibilities:

Turgut Ozal Cd. No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 709258

EMISSIONS DETAILS

Reporting Year(s): 01/01/2019-31/12/2019
Date of Emissions Report: 30.04.2020

Scope 1 Emissions in tCOze n/a

Scope 2 Emissions in tCOe n/a

Scope 3 Emissions in tCOze 75,912

Total Reported Emissions in tCOe 75,912

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the 100%
verification?

OPINION - verified:

BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the

greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A.S. in its Emissions Report dated 30"
April 2020 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see

Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:

The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2019 to 31/12/2019 is 75,912

tonnes of CO2 equivalent (materiality level is 10%).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions

calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in 1ISO

14064-1:2006.

Lead Verifier : Furkan Sadikoglu
Technical Reviewer : Mehmet Kumru
Signed on behalf of BSI Group Eurasia

Certification Services Inc : Yonca Cakir
Date of Opinion : 18.05.2020
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Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited :

reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2019 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) :

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; or

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 1S5014064-1:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1) I1SO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) ISO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A) 15014064-1:2006 - Part 1 - ification with guid: at organizational level for
quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10

Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency
etc.)

B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10

bsi.

Carbon Footprint Verification
Verification Opinion Statement

This is to verify that:

Migros Ticaret A.S.
Turgut Ozal Cd. No:12
34758, Atasehir, Istanbul, Turkey

Holds Statement No: GHGEV 709258

EMISSIONS DETAILS

Reporting Year(s):

Date of Emissions Report:

Scope 1 Emissions in tCOze

Scope 2 Emissions in tCOze

Scope 3 Emissions in tCOze

Total Reported Emissions in tCOze

01/01/2019-31/12/2019
30.04.2020

265,117

243,558

n/a

508,675

FACILITY VERIFICATION DETAILS

Proportion of facilities inspected during the
verification?

100%

OPINION - verified:

BSI Group Eurasia Certification Services Inc has conducted a verification of the
greenhouse gas data reported by Migros Ticaret A.S. in its Emissions Report dated 30t
April 2020 and presented above. On the basis of the verification work undertaken (see
Annex 1) these data are fairly stated.

OPINION - verified with comments:

As a result of verification procedures, it is the opinion of BSI with limited assurance that:
The Greenhouse Gas Emissions for the period from 01/01/2019 to 31/12/2019 is
508,675 tonnes of CO2 equivalent.(materiality level is 5 %).

No material misstatements in the selected base year Greenhouse Gas Emissions
calculation for Migros Ticaret A.S. were revealed.

Data quality was considered acceptable in meeting the principles as set out in ISO
14064-1:2006.

Lead Verifier :

Technical Reviewer :

Signed on behalf of BSI Group Eurasia
Certification Services Inc :

Date of Opinion :

Furkan Sadikoglu
Mehmet Kumru

Yonca Cakir
18.05.2020
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ANNEX 1 - BASIS OF THE OPINION

Objectives and scope of the
Verification:

Responsibilities:

Work performed & basis of the opinion:

Reference documents cited :

To examine the Reporting Company's emissions report for the Greenhouse Gas (GHG)
Program identified above; and to confirm compliance with the rules, principles and
monitoring requirements of the Program; and to verify that the reported emissions figures
and associated information are compliant and accurate to within the agreed Materiality
threshold.

The Reporting Company (named above) is solely responsible for the preparation and
reporting of GHG Emission for the purposes of the GHG Program (named above); for any
information and assessments that support the reported data; for determining the Company's
objectives in relation to GHG information and for establishing and maintaining appropriate
performance management and internal control systems from which the reported information
is derived.

In accordance with the verification contract dated 2019 it is the responsibility of BSI Group
Eurasia Certification Services Inc to form an independent opinion, based on the examination
of information and data presented in the Emissions Report, and to report that opinion to the
Company. We will also report if, in our opinion (see Annex 2) :

* any information or assessments relating to the disclosed data are inconsistent with the
verification findings; or

* the verification team has not received all the information and explanations that it requires
to conduct its examination; or

* we become aware of additional information, the omission of which may result in the
reported data being materially misstated or misleading.

Without qualifying our Opinion, we may also report to the Company any opportunities
identified for improvement in the robustness of emissions accounting and reporting
processes (these are identified in Annex 2).

We conducted our examination having regard to the reference documents 1-# outlined
below. This involved examining, on a test basis, evidence to give us limited assurance that
the amounts and disclosures relating to the data have been properly prepared in accordance
with the rules and principles of 1IS014064-1:2006, as outlined in reference documents A-#
below.

In testing the emissions accounting and reporting processes, we examined elements at both
entity consolidation level and a selection of local facilities.

This examination also involved assessing where necessary estimates and judgments made by
the Company in preparing the data and considering the overall adequacy of the presentation
of the data in the Emissions Report.

Conduct of the Verification

1) ISO 14065:2007 - Requirements for GHG validation and verification bodies for use in
accreditation and other forms of recognition

2) 1SO 14064-3:2006 - Part 3 - Specification with guidance for the validation and verification
of greenhouse gas assertions

Rules etc of the GHG Program
A) 1S014064-1:2006 - Part 1 - Specification with guidance at organizational level for
quantification and reporting of greenhouse gas emissions and removals
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ANNEX 2 - ISSUES ARISING FROM THE VERIFICATION THAT ARE REQUIRED TO BE REPORTED

Material Non-Conformances with Reporting Protocols etc and/or Material Mis-statement

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10

Other improvement opportunities (e.g. to aid information system robustness, transparency
etc.)

B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10




surdurulebilirlik.migroskurumsal.com

iletisim Bilgilerimiz

Migros Ticaret A.S.

Atatiirk Mah. Turgut Ozal Bulvari No: 7
34758 Atasehir —ISTANBUL
Surdurdlebilirlik Raporuile ilgili

soru ve 6nerileriniz icin:
surdurulebilirlik@migros.com.tr

Raporlama Danigmani
SUSTAINOVA Sustainability Consulting

SUSTAINOVA

Sustainability Consuiting

Yasal Uyari

Migros Surdurulebilirlik Raporu 2019'da yer
alan bilgi ve analizler raporun hazirlandigi
dénemde, dogru ve glvenilir olduguna
inanilan kaynak ve veriler kullanilarak,
sadece bilgilendirme amacl hazirlanmigtir.
Sirket yoneticileri, calisanlari ve raporun
Uretiminde katkida bulunan diger tim
sahis ve kurumlar, bu raporda yer alan
bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek
zararlardan sorumlu tutulamaz.

Migros Surdurilebilirlik Raporu 2019'un
her hakki Migros Ticaret A.S."ye aittir.


http://surdurulebilirlik.migroskurumsal.com
http://sustainova.com.tr
http://sustainova.com.tr
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